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VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI EDERA GROUP a.s.
(dale jen ,,Podminky")
1. Uvodniustanoveni
Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti spolecnosti EDERA Group a.s., se sidlem Arnosta z Pardubic 2789, Zelené Pfedmésti, 530
02 Pardubice, ICO 27461254 (dale jen "my" nebo ,Operator") jako poskytovatele sluZeb elektronickych komunikaci a sluzeb souvisejicich
(dale souhmné jako ,Sluzby") a Vase prava a povinnosti jakoZto Ucastnika, resp. uZivatele téchto SluZeb (dale také jako ,Vy" nebo ,Ucastnik")
prostrednictvim sité elektronickych komunikaci (dale jen ,sit™), které jsou poskytovany pod obchodni znackou EDERA, a to na zakladé Smlouvy
o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb ¢i jiné smlouvy (kterakoliv ze smluv dale jen jako ,Smlouva®“).

2. Vznik, zmény a ukonceni Smlouvy
2.1. Uzavieni Smlouvy
Smlouvu mizete uzavfit dle aktudlni nabidky Operatora, zejména vyplnénim pFislusného formulafe Operatora (dale jen ,navrh Smlouvy"), a to
(i) osobné v provozovnach Operatora nebo za (casti technika ¢i obchodniho zastupce Operatora (dale spole¢né jen ,,obchodni zastupce"), (i) na
internetovych strankdch Operdtora www.edera.cz ¢i v aplikaci Operatora (dale jen ,Web") nebo (iii) prostfednictvim zakaznického centra
Operatora (dale jen ,Zakaznické centrum™).
Pro uzavreni Smlouvy vzdy fadné a pravdivé vypliite navrh Smlouvy ve vyplfiovaci ¢asti a predlozZte jej Operatorovi. Operator je opravnén overit
Vasi totoZnost dle prislusnych dokument@. V pfipadé elektronického vyplnéni ndavrhu Smlouvy a jeho odeslani postupuijte dle instrukci na Webu.
VyuZijete-li k vyplnéni Formulaie Zékaznického centra ¢i obchodniho zéstupce, bude Vam ndpomocen pracovnik zakaznického servisu ¢i obchodni
zastupce, zaznamend do navrhu Smlouvy Vami pfedavané (daje a ovéfi Vasi totoznost. Upozorfiujeme Vas, Ze uzavieni Smlouvy bez ovéfeni
Vasi totoZnosti nemusi byt nabizeno klientdim, ktefi jesté nejsou nasimi UCastniky (novy zakaznik).
S ohledem na pocet zakaznikd si Vas dovolujeme upozornit, Ze jakékoliv Vami provedené (byt' nepodstatné) zmény ve Smiouvé (s vyjimkou

udajd, jejich vyplnéni z Vasi strany se predpoklada) timto prohlasenim automaticky odmitame.

Jsou-li spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy, v¢. pfipadného sloZeni zalohy, depozita ¢i predplatby (v tomto dokumentu téZ jen souhrnné
jako ,zaloha"), jsou-li pozadovany, Operator takto Vami pfedlozeny navrh Smlouvy pfijme a Smlouvu s Vami uzavie. Smlouva je platnd dnem
jejiho uzavreni, ale U¢inna az okamzikem aktivace Sluzby. Upozorfiujeme, Ze Operator neni povinen Smlouvu s Vami uzavfit.

O uzavieni Smlouvy Vas Operator informuje prostfednictvim vaseho kontaktniho e-mailu, ktery jste uvedla/a v navrhu Smlouvy ¢&i prostfednictvim

SMS na Vas kontakini telefon uvedeny v navrhu Smiouvy ¢i jinym dostupnym obvyklym zplisobem (napf. v aplikaci &i v zakaznické zoné). Potvrzeni

Smlouvy nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a Operator Vas soucasné upozorfiuje, Zze nebude prihlizet k Zzadnému Vasemu potvrzeni o

uzavieni Smlouvy, které byste mu zaslal/a, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smiouvy.

Mate-li ze Zakona prévo na poskytnuti informaci o smlouvé a sluzbach pred uzavienim Smlouvy, pak, je-li to technicky mozné, obdrzite shrnuti
od Operatora pred uzavienim Smlouvy. Konkrétni nastaveni Smlouvy je obsazeno v jejim shrnuti (téZ jen jako ,Shrnuti smlouvy"), které spole¢né
se Specifikaci Sluzby a platnym Cenikem sluzeb (dale téZ spole¢né jako ,Pfedsmluvni informace") tvofi nedilnou souéast Smlouvy. Pfedsmluvni
informace spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, a v souladu s dalSimi
platnymi pravnimi pfedpisy (shora i dale spole¢né jen jako ,Zakon"“). Pfedsmluvni informace jsou k dispozici na Webu Operatora. Neni-li technicky
mozné Vam informace dle tohoto odstavce zaslat pred vlastnim uzavienim Smlouvy, je Smlouva Gcinna prvnim vyuzitim Sluzby. Shrnuti smlouvy
s odkazem na Predsmluvni informace je zasilano prostrednictvim e-mailu uvedeného ve Smlouvé ¢i jiné smluvni dokumentaci.

2.2. Obsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v (i) oboustranné akceptovaném navrhu Smlouvy (v¢. specifikaci Sluzeb) a Shmuti smlouvy, (ii) platném
ceniku Sluzeb (téz jen ,Cenik"), (iii) platnych Podminkach, (iv) Zasadach zpracovani osobnich Udajl ve spole¢nosti EDERA Group a.s. a (V)
pfipadné dalSich dokumentech, na které budete upozornén/a.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty mé pfednost ten dokument, ktery je uveden v pfedchozim odstavci dfive v poradi neZ ten, se
kterym je dokument v rozporu.

2.3. Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ih(ité, ve které je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, nejdéle
vSak (nedohodne-li se s Vami jinak), do 30 dn{i ode dne fadného dorueni navrhu Smlouvy. Dnem aktivace Sluzby se stava Smlouva ucinnou.
Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Sluzba aktivovana dnem instalace a zprovoznéni koncového bodu Sluzby a jeho predanim Uastnikovi.
Vyzaduje-li vSak Zakon pro nabyti U¢innosti Smlouvy spinéni dalsi podminky, nabyva Smlouva ucinnosti dnem, kdy je Sluzba aktivni a Zakonem
vyzadovana podminka je spinéna. Pokud Vam zasleme Shrnuti smlouvy po uzavieni ¢i zméné Smlouvy, povaZuje se za potvrzeni souhlasu se
Smlouvou prvni vyuZiti sjednané Sluzby ucinéné po odeslani Shrnuti smlouvy ze strany Operatora na vami uvedené kontaktni udaje.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Neni-li ve Smlouvé vyslovné uvedena doba trvani Smlouvy (tj. doba urcitd), uzavirad se Smlouva na dobu neurcitou. Je-li Smlouva sjednana na
dobu urcitou, pak nepotvrdite-li Operdtorovi, Ze chcete ukondit Smlouvu k datu, kdy mé uplynout sjednana doba jejiho trvani, automaticky se
doba trvani Smlouvy zméni na dobu neurcitou.

2.5. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén/a predloZit prostfednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora uvedeného v prvnim odstavci ¢l.
2.1. vyse (dle aktualni nabidky Operatora), neni-li stanoveno pro konkrétni Sluzbu jinak. Budou-li spInény vsechny podminky pro provedeni zmény
(v€. technickych a procesnich) a Operator ji akceptuje, provede Operdtor zménu v terminu, ktery s Vémi dohodne. O Zméné Smlouvy Vas
Operator informuje zplsobem, jakym Vas miZze informovat o uzavieni Smlouvy.

0 zméné Vasich tdajd uvedenych ve Smlouvé (v¢. pripadného vstupu do likvidace a zahajeni exekucniho nebo insolvenéniho fizeni) se zavazujete
informovat Operatora vzdy do 7 dné ode dne, kdy takovd zména nastala, a soucasné dolozit doklad, ktery ji osvédéuje.

Operator je opravnén jednostranné ménit Smlouvu z ddivod( (i) inflace, (i) vyvoje novych technologii, (iii) zkvalitnéni sité ¢i Sluzeb, (iv) zavadéni
novych Sluzeb, (v) zmén nebo ruseni stavajicich Sluzeb a (vi) zmén podminek na trhu elektronickych komunikaci.

Operator je opravnén meénit jiz uzavienou Smlouvu v ¢asti tykajici se (i) Ceny Sluzeb, (i) zplsobu a podminek Gétovani Sluzeb, (iii) zplsobu
rozsahu, parametrfl a podminek poskytovani Sluzeb (v&. ukonéeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb), (iv) rozsahu VasSich prav a
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povinnosti i prav a povinnosti Operatora, (v) zpsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace, (vi) odpovédnosti za Gjmu, (vii) doby trvani

SmIouW (vul) podminek a Wse uhrad (|x) zplisobu ukoncem Smlouvy, (x) znusobu dorucovam (xl) vvhrad ve vztahu k Dravnlm Drelesum (xu)
2 - i is

soudu nebo spravniho organu.

Operator se zavazuje zvefejiiovat informace o zménach Smlouvy (mj. véetné Ceniku a Podminek) zejména prostfednictvim Webu, oznameni,
tiskovych zprav a informacnich material@. Zménu Smlouvy Vam oznami Operator zpravidla jeden mésic pfede dnem nabyti tcinnosti této zmény
prostrednictvim informacniho textu (déle jako ,infotext") na Vyuctovani sluzeb nebo Vam ji odesle na Vas kontaktni e-mail nebo prostfednictvim
SMS na Vase kontaktni telefonni Cislo.

2.6. Ukonceni Smlouvy

Spolecna ustanoveni

Smlouva zaniké dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti Uastnika nebo zanikem Uastnika & Operatora bez pravniho néstupce, pfipadné z jinych
d@vodd stanovenych Zakonem. I po ukondeni Smlouvy nadale pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je zfejmé, ze nemaji jejim ukoncenim
zaniknout, napf. povinnost zaplatit dluzné ¢astky, smluvni pokuty a Ghrady.

Ukonceni Smlouvy ze strany Operatora

Operétor je opravnén ukongit Smlouvu vypovédi s vypovédni dobou 30 dné ode dne doruéeni vypovédi Uastnikovi, a to v nasledujicich ptipadech:
(i) pokud jste ve Ihité splatnosti nezaplatil/a dvé po sobé jdouci Vytctovani, (i) pokud jste v prodleni s thradou jakéhokoliv svého penézitého
dluhu vici Operatorovi po dobu delsi nez 30 dnd, (iii) nastane-li néktera skutecnost uvedena v ¢l. 3.3 bod (ii) aZ (iv) nize, (iv) pokud je vici Vam
vedeno insolvenéni fizeni, (v) je-li vii¢i Vasi osobé nafizena exekuce, (vi) i bez udani dfivodu, pfi¢emz tento ddivod ad (vi) neplati pro Smlouvy
uzavrené na dobu urditou. K ukonceni poskytovani Sluzeb dojde ke dni uplynuti vypovédni doby.

Operator mize také odstoupit od Smlouvy, a to v pfipadé, Ze dojde k pravomocnému prohlaseni konkurzu na Vas majetek, neuhradite-li
pozadovanou zalohu dle ¢l. 4.3. & porusite-li podstatnym zpdsobem Smilouvu.

Ukonéeni Smlouvy ze strany Uastnika

Smlouvu sjednanou na dobu neurcitou miZete ukoncit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnd ode dne doruceni vypovédi Operatorovi, a
to i bez udani diivodu.

Smlouvu sjednanou na dobu uréitou méizete ukondit (i) potvrzenim, ze chcete Smlouvu ukondit k datu uplynuti sjednané doby jejiho trvani
doruc¢enym Operatorovi minimalné 20 dnd pred datem uplynuti sjednané doby trvani Smlouvy, (i) z d@ivodd uvedenych ve Smlouvé, (iii) stanovi-
li tak Zakon (dle podminek Zakonem stanovenych).

Smlouvu sjednanou na dobu urcitou méZete ukoncit bez sankce (napf. doplatek zbyvajicich mési¢nich pausald), vyplyva-li Vam toto pravo ze
Zakona, vzdy jste vsak povinen/a zaplatit Uhradu, kterou si s Vami ve Smlouvé Operator v souladu se Zakonem sjednal (napf. finanéni vyporadani
¢i cenové vyrovnani, vraceni podminéné slevy apod.). PFi ukonceni Smlouvy jste povinen/a vrétit bez zbyte¢ného prodleni Operatorovi vse, co je
jeho vlastnictvim.

Pokud jste spotfebitel/ka nebo podnikajici fyzickd osoba a Smlouva byla uzaviena mimo provozovnu Operatora nebo za pouZiti prostfedku
komunikace na dalku, jste opradvnén/a od Smlouvy odstoupit bez uvedeni déivodd a bez sankce do 14 dnd ode dne uzavieni Smlouvy, pokud

nenastala néktera ze skute¢nosti, s nimiz pravni predpisy spojuji nemoznost odstoupeni od Smlouvy. Pro ulehéeni jsme pro Vas pfipravili formula¥
Ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy, ktery prosim zaslete na nase kontaktni misto (viz. ¢l. 8.1. nize). Pfijeti oznameni Vam bez zbyte¢ného
odkladu potvrdime a Smlouvu ukoncime.

Ukonceni Smlouvy z diivodu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
V pfipadé, Ze v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu pozadate o zménu poskytovatele Sluzby pfistupu k
internetu, konci Smlouva k pfislusné Sluzbé dnem, kdy byla dokoncena zména poskytovatele, nestanovi-li Zakon den jiny.
3. Sluiby
3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se Vam zavazuje poskytovat Sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto zavazujete uZivat. Jste povinen/a
se vzdy seznadmit s aktualnimi (i) Podminkami Sluzeb, (ii) Cenikem, (iii) dalSimi Podminkami, (iv) Podminkami zpracovavani osobnich,

identifika¢nich, provoznich a lokaliza¢nich (idaj& Uastnikd a (v) dalimi dokumenty, o kterych Vas Operdator v souvislosti se Sluzbou informuje.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je pristup ke Sluzbé zajistovan 24 hodin denné.

Je-li tak uvedeno ve Smlouvé, mlize Vam Operator na dobu poskytovani Sluzby zap(ijcit zafizeni potfebné pro uzivani Sluzby (anténa, roiuter,
ONT, ¢ijiné dle aktuaini nabidky). O zaplj¢ena zafizeni jste povinen/a fadné pecovat, uZivat je v souladu se Smlouvou a jejich uréenim na misté
instalace (umisténi zafizeni) a pfedchazet Skodam, ktera by na nich mohla vzniknout, protoze za zplsobenou $kodu odpovidate. Po ukonceni
Smlouvy jste povinen/a vratit Operatorovi zafizeni ve stavu, v jakém jste jej prevzal/a s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni, a to zplisobem
sjednanym pro koncovy bod Sluzby,

Sluzby jste opravnén/a uzivat vzdy pouze prostfednictvim koncovych zafizeni schvélenych pro uziti v Ceské republice a k Gcelu, ktery je v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno vyslovné jinak, jsou Sluzby uréeny pouze pro bé#né aktivni vyusivani U¢astnikem a osobami, které s nim sdileji
spole¢nou domacnost, nejsou uréeny zejména pro automaticky generovany Ci jinak systematicky nastaveny provoz (napt. stale se opakujici
odesiléni zprav v pravidelnych intervalech, hromadnou komeréni komunikaci apod.) &i pro pfimé komercni uziti.

Bez predchoziho souhlasu Operdtora nijak nezasahujte do softwaru ani zafizeni poskytnutych Operdtorem. Bez specidlni pisemné dohody
uzaviené s Operatorem nejste opravnén/a umoznit uzivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tfetim osobam.

Operator Vam poskytuje Sluzby v kvalité, ktera je uvedena ve specifikacich jednotlivych SluZeb a/nebo Ceniku. Pokud je predmétem Sluzby
pfenos dat a soubord, odpovida poskytovatel za pfenos v nezménéném stavu a garantuje zachovani ddvérnosti/tajemstvi dopravovanych zprav.

Operator neodpovida za aktudlnost, pravdivost, zakonnost a soulad s moralnimi principy informaci pfenasenych v ramci Sluzby (napf. obsah
televizniho vysilani, obsah internetovych stranek atp.) ani za kvalitu zpfistupriovaného obsahu (napf. technickou ¢i obsahovou kvalitu obsahu
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televizniho vysilani). Operator neodpovida ani za jakékoliv Skody zptisobené Uastnikovi v désledku vypadku sité Internet, opozdéného dodani &i
poskozeni dat béhem prenosu ani za Skody vzniklé prenosem utajovanych dat.

3.2. Zvlastni ustanoveni k nékterym typiim poskytovanych Sluzeb

Sluzba pFistupu k siti Internet

PHistup Utastnika do sit& Internet zaji$tuje Operétor prostfednictvim koncového bodu sluzby — rozhrani RJ — 45, pii¢em? pro poskytovani sluzby
jsou potfebna definovana zafizeni.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je Operator opravnén zménit Utastnikovi IP adresy (pokud to bude vyZadovat smérovani sit&) a ma pravo
zamezit Sifeni dat, které Ucastnik Siti v rozporu s platnymi prévnimi predpisy & Smlouvou.

Utastnik neni opravnén pohybovat se v jinych nez jemu zp¥istupnénych adresafich a pouZivat systémovych piikazd, kterymi by ménil nastaveni
nebo funkci systému a pfi vyuzivani Sluzeb zasahovat do sité Internet a sité Operatora jinym nez dohodnutym zplisobem. Ucastnik se zavazuje
nepfipojovat neregistrované sité a nesifit jejich routing v siti Internet.

Ucastnik je povinen nepouzivat sit’ Internet zplisobem, kterym by obtéZoval ostatni uZivatele sité, zejména je povinen zdrzet se nespecifického
Sifeni virll a nevyZadanych dat, a to zejména jakoukoliv formou Spamu, Junk-E-Mailu a Cross Postingu, neni ani opravnén vyuzivat pfipojeni k
siti Internet k Sifeni dat, jejichz obsah by byl v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy, k Sifeni virli, trojskych koni a dalSich podobnych
destruktivnich programd.

Udastnik je opravnén ucinit vhodné opatteni k ochrané a utajeni svych prenasenych dat, napiklad Sifrovanim nebo kédovanim. Musi to viak
ucinit s odbornou péci a zplisobem kompatibilnim s komunikacnim systémem Operatora, to znamena zachovat moznost pfenosu dat. V opa¢ném
pfipadé odpovida za skodu tim zplsobenou.

Sluzba digitalniho televizniho vysilani
Sluzbou digitalniho televizniho vysilani (dale téZ jen ,Sluzba IPTV") se rozumi Sifeni prevzatého televizniho a rozhlasového vysilani ve smyslu z.
€. 231/2001 Sb. o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, a to za Uéelem zajisténi pfistupu UCastnika k obsahu této Sluzby v rozsahu

uvedeném ve Smlouvé. Provozovatelem Sluzby IPTV je spole¢nost sledovanitv.cz s.r.o., ICO: 01607910 (dale jen ,provozovatel TVY), pfi¢em?
vysilani je Sifeno pod znackou sledovanitv.

Stvrzujete, Ze jste se pfed prvnim uZiti Sluzby IPTV seznamil/a se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani sluzeb (dale jen ,VPS") provozovatele
TV a zavazujete se jimi fidit. Aktualni verze dokumentu je k dispozici na webovych strankach - https://sledovanitv.cz/info/s/vop. Zmociiujete
rovnéZz Operdtora, aby Vas zastupoval pfi pravnim jednani spocivajicim v provedeni objedndvky Sluzby IPTV, v rozsahu dohodnutém s
Operatorem, u provozovatele TV, a v_souvislosti s provedenim této objedndvky za Vés vyjadfil souhlas s VPS a potvrdil seznameni se se
samostatnymi smluvnimi ujednanimi, jakoZ i ucinil vSechna dalSi jednani, kterd jsou potfebna ke zprovoznéni a poskytovani Sluzby IPTV.

K fadnému pfijmu Sluzby IPTV musite byt vybaven/a pfisluSnym koncovym bodem sluzby, kterym mze byt zejména (i) Set top box (dale jen
LSTBX"), (i) Smart TV nebo (iii) dalSi zafizeni definované ve VPS. Aktualni seznam podporovanych koncovych bodd je uveden na webovych
strankach provozovatele TV https://sledovanitv.cz/info/s/applications. Mate-li Smart TV & jiné technické zafizeni, do kterého je mozné
nainstalovat aplikaci sledovani.tv, neni koupé zafizeni nutna a Operator zajisti zprovoznéni Sluzby IPTV na tomto zafizeni. Pokud nemate potfebné
zafizeni, a pokud se tak dohodnete s Operatorem ve Smlouvé, mlize Vam Operator potfebné zafizeni prodat.

Poskytovatel neodpovida za zménu programové nabidky sluzby ze strany provozovatele TV.
Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Operator miZe nabizet i dalsi Sluzby dle aktualni nabidky, které jsou uvedeny na Webu a/nebo v Ceniku.

3.3. Omezeni a pferuseni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (blokovat) ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v nésledujicich pfipadech: (i) neuhradite-li fddné a vcas
Vyuétovani ¢i cenu Sluzby, a to ani v nahradni Ihdité, kterou Operdtor stanovi, (i) vznikne-li déivodné podezieni, Ze jste uzaviel/a Smlouvu na
zakladé nepravdivych Udajd nebo Ze zneuzivate Sluzby, (iii) porusujete-li podstatné podminky Smlouvy (zejména uzivate-li neschvalena zafizeni,
Sluzbu zneuzivate ke komerénim Géel@im & jinak ohrozujete provoz sité, rozesilate-li hromadné nevyzadané zpravy atp.), (iv) nejsou-li spinény
podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator poskytovat Sluzby, ¢i je-li vi¢i Vam vedeno insolvencni Fizeni, (v) nastanou-li zavazné
technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti a integrity sité nebo dojde-li k naruseni bezpecnosti
Sluzeb, (vi) vyZaduje-li to vefejny poradek, nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo ohroZeni bezpec¢nosti
statu, nebo (vii) na zakladé Zakona nebo rozhodnuti soudniho ¢i spravniho organu. Uvedené znepfistupnéni Suzby neni vadou Sluzby.

Pokud sloZite mimoradnou zalohu (viz ddvody dle ¢l. 4.3. (iii)), bude Vam poskytovani pferusenych ¢i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno. Za opétovné zptistupnéni Sluzby je Vam navic Operator opravnén uctovat jednorazovy poplatek ve vySi 500,-K¢, ktery jste povinen/a
uhradit.

3.4. Vyména pouzivaného zafizeni ¢i software

Vezméte prosim na védomi, ze v nékterych pfipadech mdzete byt vyzvan/a k aktualizaci softwaru (SW) nebo pouzivaného zafizeni, pokud je to
potfebné pro poskytovani Sluzby, a to napfiklad z dlivodu vyuZiti modernéjsich technologii a siti.

3.5. Koncovy bod, kvalita, monitoring, dostupnost a rychlost nékterych Sluzeb

Koncovy bod Sluzby

Koncovy bod Sluzby je propojovaci fyzicky bod, na kterém Vam Operator predava Sluzbu, a ktery mlZe byt upfesnén v technické specifikaci
pfislusné Sluzby. Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, zavazuje se Operator nainstalovat koncovy bod na adrese uvedené ve Smlouvé do 14 dnfi
od uzavieni Smlouvy. Za nedilnou soucast koncového bodu se povaZzuji i zafizeni, kterd jsou pro jeho provoz nezbytné dilezitd a byla Vam
Operatorem zap(j¢ena (napf. anténa, router, ont).

Jste povinen/a poskytnout Operdatorovi pfi instalaci koncového bodu Sluzby potfebnou soucinnost, véetné zajisténi vhodného prostoru pro
instalaci koncového bodu, ktery musi, nedohodnu-li se strany jinak, splfiovat obvyklé poZadavky a pozadavky sdélené Vam Operdtorem pfi
obhlidce mista instalace (probéhla-li). V pfipadé, ze nezajistite vhodny prostor k instalaci koncového bodu Sluzby ke dni uzavieni Smlouvy, Ih(ta
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pro instalaci poCina bézet az dnem, kterym vhodny prostor skutecné zajistite (napf. stozar, je-li pro umisténi antény treba). V pfipadé, ze
nezajistite vhodny prostor k instalaci koncového bodu nejpozdé;ji do 14 dndi ode dne podpisu Smlouvy, ma Operator pravo od Smlouvy odstoupit.

Koncovy bod Vam prenecha Operator okamzikem jeho instalace do uZivani, a to na dobu trvani Smlouvy. Za uZivani koncového bodu nejste
povinen/a hradit Operatorovi nad rémec dohodnuté ceny Sluzby zadnou dalsi odménu, jste vSak opravnén/a uzivat koncovy bod vyluéné

nebo zni¢enim.

Po ukonceni Smlouvy jste povinen/a predat koncovy bod Operatorovi ve stavu, v jakém ho pfevzal/a, s pfihlédnutim k obvyklému opotfebeni.
K predani a prevzeti koncového bodu dojde na adrese umisténi koncového bodu uvedené ve Smiouvé. Demontaz koncového bodu provede
Operator ¢i jim povéfend osoba, Vy jste povinen/a poskytnout jim potfebnou soucinnost, zejména zpfistupnit prostory, v nichZ je koncovy bod
umistén. V pfipadé Vaseho prodleni s pfedanim koncového bodu delsim nez 7 dnl ode dne ukonéeni Smiouvy ¢i jiného data dohodnutého s
Operatorem, nebo nebude-li koncovy bod ve stavu, v jakém jste jej prevzal/a, s prihlédnutim k béZnému opotiebeni, je Operator opravnén po
Vas pozadovat smluvni pokutu ve vysi ceny zapUjceného zafizeni.

Dostupnost Sluzby

Dostupnost Sluzby = [(TS — TN)/ TS ] x 100%, kde TS je doba trvani Sluzby v mésici, tj. obdobi, po které ma byt Sluzba podle Smlouvy v daném
kalendafnim mésici poskytovana a TN je doba nedostupnosti Sluzby, tj. obdobi v rdmci doby trvani Sluzby v mésici, ve kterém jste nemohl/a
Sluzbu Fadné uZivat z pficin, které byly na strané Operatora. TS a TN se pro Ucely vypoctu dostupnosti zaokrouhli na celé minuty, dostupnost
se vyjadfi v procentech se zaokrouhlenim na dvé desetinna mista.

Doba nedostupnosti Sluzby se potitd od okamziku faktického prerudeni piistupu Ulastnika ke Sluzbé (u pFeruSeni oznameného Utastnikovi
Operatorem) nebo od okamZiku fadného ohlaSeni poruchy nebo neavizovaného pferuseni pfistupu Ucastnika ke Sluzbé (kdyZ oznamite preruSeni
Vy) do doby obnoveni pfistupu. Do doby nedostupnosti Sluzby se nezapocitava doba, po kterou nemohl Operator pfistup UCastnika ke Sluzbé
obnovit z déivodu neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany Uéastnika, ani preruseni pfistupu Ucastnika ke Sluzbé z d@vodu oprav a Udrzby
sité za podminek ¢l. 5, a dale doba preruseni uvedenych v ¢&l. 3.3 (vyjma pFerudeni z diivod(i vaznoucich vyhradné na strané Operatora).
Kvalita Sluzby

Na kvalitu Sluzby m@ze mit vliv zejména (i) latence, (i) ztratovost paketd, (iii) kolisani kvality pfenosu (jitter), (iv) agregace i (v) zaruseni ve
volnych i licencovanych pasmech, (vi) dosah wifi technologii v bytovych jednotkach apod. V ptipadé pfipojeni bezdratovymi technologiemi mohou
mit vliv na kvalitu SluZeb (rychlost internetu) téZ povétrnostni podminky, v jejichz dlsledku méze dojit ke zhorSeni pfijimaného signélu. Na
snizeni rychlosti pfipojeni méiZe mit vliv dale napf. neaktualizovany operacni systém, piftomnost virli v pocitaci, nevhodné zafizeni pro pfipojeni
k internetu a dalsi d@vody na strané Ucastnika.

Latenci se rozumi zpozdéni mezi poZadavkem na provedeni akce a chvili, kdy je tento poZadavek zpracovan. Operétor udrzuje kvalitu Sluzby na
pfipojeni.

Ztratovosti paketfl se rozumi nedorufen( Casti dat (tzv. paketu) k cili. Vysokd ztratovost méize mit viiv napf. na vykon streamovani,
videokonference, VoIP, on — line hry a projevuje se napfiklad vypadky obrazu & zvuku. Kolisanim kvality pfenosu (jitter) se rozumi kolisani
velikosti zpozdéni paketd pfi priichodu siti. Désledkem je vliv na vykon streamovani, videokonference, VoIP, on-line hry a dalsi sluzby, které
jsou zavislé na pokud mozno konstantni latenci s minimalnimi odchylkami, pficemz kolisani se projevuje napfiklad vypadky nebo zpomalenim

Agregaci se rozumi hodnota udavajici pocet uzivatell sdilejicich jeden pFipojny bod. Agregace je uvadéna jako pomérova hodnota pfipojného
bodu a maximalniho poctu sdilejicich uZivatell. VySe agregace ma vliv na pfenosovou kapacitu linky a méze tak ovliviiovat rychlost internetového
pfipojeni. Pokud napf. v jeden okamZik vétsi pocet uzivatell stahuje objemnéjsi data (typicky ve Spicce), mize dojit ke snizeni pfenosové
kapacity linky (tedy snizeni rychlosti pfipojeni) a tim napf. ke zpomaleni stahovani dat, zpomaleni nacitani obsahu Ci pfi sledovani online
televizniho vysilani (live stream, video streaming) ke zhorSeni obrazu (automatickému pfepnuti na nizsi kvalitu obrazu). Neni-li ve Smlouvé
uvedeno jinak, pak Operator agregaci neuplatiiuje. Pokud je ve Smlouvé agregace uvedena, dochazi k jejimu uplatnéni v zavislosti na vytizeni
linky, napf. v denni Spicce, ktera se ve vsedni dny obvykle pohybuje v rozmezi 18. aZz 22. hodin.

Rychlost Sluzby pfistupu k siti Internet
U rychlosti rozliSuje Operator rychlost stahovani dat (download) a vkladani dat (upload). Rychlost je dle platnych pravnich pfedpisd posuzovana

minimalni, maximalni, béZné dostupna a inzerovana. Rychlost je vzdy méfena na transportni vrstvé. V technickych specifikacich a Ceniku uvadi
Operator inzerovanou rychlost, jeZ je shodna s rychlosti maximaini.

Bézné dostupna rychlost — rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu miize uZivatel predpokladat a
redlné dosahovat v dobé, kdy danou Sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty rychlosti inzerované a
je dostupna v 95 % Casu béhem jednoho kazdého kalendainiho dne.

Inzerovana rychlost — rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani (upload) dat, jakou Operétor uvadi ve své obchodni komunikaci,
véetné reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek Sluzby, a jakou mize oznaovat Sluzbu pfi uzavirani Smlouvy. Hodnota
inzerované rychlosti neni vétsi nez maximalni rychlost.

poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespofi 30 % hodnoty rychlosti inzerované. V pfipad€, Ze rychlost poskytnuté Sluzby klesne
pod tuto hodnotu, jedna se o vypadek sluzby a Ucastnik ma pravo Sluzbu reklamovat.

Maximalni rychlost — nejvyssi mozna rychlost stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat, kterou Operator pro poskytovani pfislusné
Sluzby uved| ve Smlouvé. Maximalni rychlost musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s
ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro rychlosti stahovani a vkladani limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce
¢i v daném misté pfipojeni redlné dosazitelna s moznosti variaci zpisobené prokazatelné pouze fyzikalnimi viastnostmi daného koncového bodu.
Maximalni rychlost nesmi byt mensi nez hodnota inzerované rychlosti.
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Velka trvajici odchylka — za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje
takova odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu Sluzby, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

Velka opakujici se odchylka — za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se
povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespor ke tfem poklesd@im skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu del3im nebo rovno 3,5 minutam v Casovém Useku 90 minut. V pfipadé, Ze nastane situace velké trvajici odchylky nebo velké
opakujici se odchylky skutecného vykonu sluzby od vykonu inzerovaného, ma Ucastnik pravo Sluzbu reklamovat.

Pro zakaznické kontrolni mé&feni aktualni rychlosti prlpOJenl Je doporucen bezplatny nastrOJ na webovych strankach speedtest.net nebo nastrOJ
poskytovany ze strany CTU. Za relevantni zakaznické méfeni rychlosti se povazu_]e méreni prlmo za koncovym bodem sluzby, a to pouze pfi
pfipojeni kabelem s konektorem R145 zapojenym do sit'ového portu pocitace ¢ jiného zafizeni (4. nikoli bezdratové) a bez soucasné spusténého
stahovani ¢i odesilani dat.

Monitoring

Operétor je opravnén provadét opatfeni pro Fizeni provozu. Z diivodu plnéni povinnosti stanovené organem vefejné moci, pfisludnou instituci &
za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pfislusnych pravnich predpist je Operator opravnén priméfené Fidit datovy provoz
v rozsahu nutném pro dany Gcel, napf.. uchovanim provoznich a lokaliza¢nich ﬂdajﬁ, blokaci pfistupu ke konkrétnimu obsahu apod. Za uéelem
zajisténi bezpeCnosti a |ntegr|ty sité, jakoZ i Sluzeb, vCetné detekce a zamezeni tzv. DDoS utokum analyzuje Operator vzorky provozu v siti,
které mohou byt porovnany s béznymi datovymi vzorci. Pokud Operator pOJme dévodné podezrenl na (tok ohrozu;||C| bezpecnost a integritu sité
a/nebo Sluzeb, pak takovy zavadny sitovy provoz eliminuje. ,Ucelem fizeni provozu je prispét k ucinnému vyuzivani sitovych zdrOJﬁ a k
optimalizaci celkove kvality pfenosu v reakci na objektivné rlizneé pozadavky jednotlivych kategorii provozu na technickou kvalitu sluZeb, a tedy
kvalitu pfenaseného obsahu, aplikaci a sluzeb. V jinych situacich Operator neuplatiiuje zadna konkrétni opatrem na fizeni provozu. Opatfeni
fizeni provozu uplatriovana Operéatorem mohou mit dopad pouze na kvalitu sluZeb p¥istupu k internetu, nikoli na soukromi koncovych Ucastnikd
¢i ochranu jejich osobnich tdajt.

Operator pro Fizeni provozu vyuziva nastroj QOS (quality of service). Prostfednictvim néj je provoz v siti hierarchicky roz¢lenén podle jednotlivych
typd sluzeb (routing, hlasové sluzby, videokonference, streamované video atd.), kdy je stanoveno poradi, v jakém maji tyto sluzby prednost pfi
odbavenl' Vyuiitl' QOSs ml‘flie mit inv na latenci, jitter Ei ztratovost paketﬁ Projevit se toto mﬁie napr. pFi vyfizovani teIefonnl'ch hovorﬁ jejichi
minimalnim jitterem a m@ze tak dojit ke zpomaleni naC|tan| webovych stranek, zpomaleni odesilani a stahovani elektronické posty, zpomaleni
obrazu apod.

Operator pouzivd monitoring zafizeni pomoci dohledovych nastrojii. Témi je jednak dohledovy systém a jednak monitoring systém. Dohledovy
systém monitoruje dostupnost a stav klientského zafizeni (pomoci protokoli ICMP a SNMP), kdy klientskym zafizenim je mysleno posledni aktivni
zafizeni poskytovatele sluzby, které je umisténo u UCastnika. Monitoring systém vyuZiva flowmon sondu, DR kolektor a monitorovani
bezpecnostnich incidentd na siti.

4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1. Ceny a uctovani Sluzeb
Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gctuje dle platného Ceniku a Vy jste je povinen/a fadné a vcas hradit. Ceny za Sluzby Vam Operator
zacne Uctovat dnem aktivace zvolené Sluzby, pripadné od data Gcinnosti Smlouvy ¢i Gcinnosti jeji zmény, dojde-li k U¢innosti Smlouvy ¢i jeji
zméné pozdéji nez k aktivaci Sluzby.
Neni-li Sluzba poskytovana po cely kalendarni mésic, protoze nebyla po cely mésic uzaviena Smlouva, uhradite Cenu v pomémé vysi (. za
pocet dnd, v nichz byla pfislusna Sluzba poskytovana). V pfipadé ukoncéeni poskytovani Sluzeb vrati Operator pomérnou Cast ceny na zakladé
dobropisu, v pfipadé, Ze smluvni vztah trva, bude poméma ¢ast Ceny zohlednéna (zapoctena) v nasledujicim Vyactovani.
Na povinnost zaplatit dohodnutou Cenu nema vliv skutecnost, Ze jste z vlastni vile nebo vlastnim zavinénim nevyuZival/a Sluzby v celém
dohodnutém rozsahu, tj. nepretrzité 24 hodin denné. Cenu Sluzby v obvyklé vysi jste povinen/a hradit i v pfipadé, Ze bylo poskytovani Sluzby
preruseno z divodu poruseni smluvnich povinnosti ze Vasi strané (napf. z d@vodu neplaceni).
4.2, Vyuctovani Sluzeb a jeho uhrada
Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, pak Vam vzdy do 7. (sedmého) dne kazdého kalendainiho mésice Operdtor vystavi Vylctovani s ndlezitostmi
dariového dokladu (dale téZ jen ,Vyuctovani* ¢i ,Faktura“), které obsahuje cenu poskytnutych SluZeb a jiné Castky, na které ma Operator
v daném kalendafnim mésici narok (platba na dany mésic).
Pokud se s Operatorem nedohodnete vyslovné jinak, vystavi Vam VyGctovani v_elektronické podobé. Vystaveni tisténého Vylctovéni je
zpoplatnéno &astkou 100,-KE.
Vyucétované astky musite uhradit na bankovni Gcet Operatora uvedeny na VyUctovani, a to (neni-li na VyUctovani jina Ihiita) do 14 (¢trnacti)
dnd od vystaveni Vyuctovani. Platbu jste povinen/a oznadit pfisluSnym variabilnim symbolem, ktery je uveden na VyUctovani. Pokud platbu nijak

neoznacite nemusi ji operétor identifikovat a bude predpoklédat, Ze jste Vyuctovani neuhradil/a.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite VyGctovani fadné a vcas, a stanovi Vam nahradni IhGtu k Uhradé Vydctovani, ktera nebude kratsi nez
5 dnd, pfitemz za prokazatelné upozornéni je povazovana komunikace na jakykoliv Vas kontakt, ktery jste Operatorovi sdélil/a (e-mail, SMS na
sdélené telefonni Cislo, aplikace atp.).

Pokud nékterou z poskytnuty’lch Sluieb nenl’ moino vyL'JEtovat ve VyUctovani za zdctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje Vam

Pokud jste neobdrzel/a VyUctovani ani vice nez po 40 dnech od doruceni posledniho Vyudctovani nebo ode dne aktivace Sluzby, musite tuto
skutecnost neprodlené ohlasit Operatorovi. Nedoruceni Vyuctovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a véas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.
Podrobny vypis skute¢né vyéerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za cenu uvedenou v platném Ceniku sluzeb, a to
pokud jej ma mit dle Zakona k dispozici.
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V pfipadé prodleni U¢astnika s (ihradou jakékoliv Ceny je Uastnik povinen zaplatit Operatorovi smluvni Grok z prodleni ve vy&i 0,05% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni a dale naklady spojené s vymahanim dluzné Castky. Operdtor je opravnén zmocnit tfeti osoby k vymahani
pohleddvek po splatnosti.
4.3. Zalohy (zahrnuje zalohy, depozita ¢i predplatby)
Operator je opravnén po Vas zadat slozeni zalohy v pfipadech hroziciho financniho rizika nebo z jiného vazného diivodu. V pfipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout s Vami uzavfit Smlouvu, odstoupit od jiz uzaviené Smlouvy, neprovést navrzenou zménu
Smlouvy ¢i Vam omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operator miize vybirat nasledujici zalohy: (i) na Sluzby, (ii) pfi pronajmu zafizeni i
splatkovém prodeji, (i) mimofadnou zalohu, nastane-li néktera ze skute¢nosti uvedenych v ¢l. 3.3 bodech (i) az (iv), pfiemz maximalni vyse
mimoradné zalohy cini zpravidla trojnasobek vyse Vaseho obvyklého Vyuctovani, u predplatby aZz dvanactinasobek vyse obvyklého VyUctovani.
Pokud fadné a vcas platite Vyuctovani a dle Operatora tedy jiz nehrozi Zadné financni riziko, Operator Vam zalohy vrati snizenim Castky k Ghradé.
U predplatby dochazi automaticky k zapocteni s vystavenymi Vylctovanimi k datu jejich splatnosti.

5. Opravy a udrzba sité
Siti se rozumi verejné dostupna sit’ elektronickych komunikaci provozovana Operatorem, kterd zahruje zejména vSechny aktivni prvky, linky
metalické, optické a bezdratové, at’ uz fyzicky patfici Operatorovi, nebo jsou jim pronajaté.

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji udrzbu rychle a efektivné, v co nejkratsim case s ohledem na technické a procesni
moznosti a druh zavady, Upravy ¢i Udrzby. Provadéni téchto ¢innosti se mize vyjimecné projevit doCasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o ¢emz
bude Operator zakazniky pfiméfenym zplsobem a bez zbyte¢ného odkladu informovat.

S vyjimkou pfipad( havarie Vam Operator oznami preruseni pfistupu ke Sluzbé nejméné 12 hodin pfedem, a to uvefejnénim informace na Webu.
Planované opravy a udrzbu sité je Operator povinen provadét prednostné v dobé minimalniho provozu, tj. ve dnech pracovniho klidu a dnech
pracovniho volna, nebo v nocnich hodinach.

Neni-li to v rozporu se Zakonem (napf. v pfipadé spotfebitele), pak se pferuSeni pfistupu k siti z dlivodu oprav a ddrzby sité v rozsahu 360 minut
v kazdém kalendarnim meésici nezapocitava do doby nedostupnosti Sluzby, kazdopadné vSak neni vadou Sluzby. Ucastnik je povinen umoznit
Operatorovi provadéni nezbytnych planovanych oprav a udrzby, zejména mu za timto (c¢elem ve stanovenou dobu zpfistupnit prostory, ve
kterych se nachazi koncovy bod Sluzby.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuzZiti Sluzeb
6.1. Opatreni proti zneuziti Sluzeb
Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni Sluzeb, bezpe¢nostnich prvkd (zejména hesel ¢i bezpeénostnich kod@), e-mailové adresy
Ci jinych nastaveni SluZeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatfeni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
(napt. je-li to nutné k zajisténi funkénosti SluZzeb ¢i v pfipadé dlivodného podezfeni na zneuZiti Sluzby). Pfijméte prosim veskera potfebna
opatfeni k ochrané svych bezpecnostnich prvké (zejména hesla pro komunikaci s Operatorem, ¢i bezpecnostni kddy) a nesdélujte je téeti osobé.
V pfipadé ddivodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené zmérite.
6.2. Odpovédnost za Gjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob, kterym jste umoznil/a uZivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za
nedostate¢nou ochranu svych bezpecnostnich prvkd ¢i zneuZiti SluZeb v pfipadé, Ze jste nevyuZil/a mozZnosti jejich zabezpeceni.

Operator neodpovida za kvalitu hovord uskutenénych prostfednictvim pocitatové sité Internet, za pinéni tfetich stran ani za VaSe data uloZena
zarizenich, ktera uZivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl/a Sluzbu vyuZit jen ¢astené nebo ji nebylo mozno vyuZit véibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z diivodu nedodrzeni kvality SluZeb, je Operator povinen pfiméfené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplsobem. V pFipadé zavad zajisti Operator rovnéz odstranéni zavady. V téchto pfipadech nemate pravo na nahradu Gjmy.
Pokud mate dle platnych pravnich pfedpis@ narok na nahradu ujmy, ¢ini Ghrnna pfedvidatelna Gjma, ktera by Vam mohla vzniknout jako nasledek
poruseni povinnosti ze strany Operatora, maximalné Castku 12 000 K¢. Nedohodne-li se s Vami Operator jinak, nahrazuje se veskera ujma
zplisobena v souvislosti s plnénim dle Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operatora nahradit Vam Gjmu, kterou nebylo mozno v dobé
uzavieni Smlouvy rozumné predvidat.
Jsou-li sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady Ujmy neni zaplacenim smluvnich pokut dotceno.

7. Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyuctovani mizete uplatnit do 2 mésicd od doruceni VyGctovani, a to pisemné ¢i osobné na adrese Zakaznického centra
&i e-mailem na adresu info@edera.cz (viz. &l. 8. nize). L v pfipad€, Ze podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyaétovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji ve Ihité do jednoho mésice ode dne obdrzeni reklamace. VyZaduje-li vyfizeni reklamace projednani se
zahrani¢nim provozovatelem, je Operator povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicli ode dne jejiho doruéeni. Pokud s Fesenim reklamace
sluZby elektronickych komunikaci nebudete souhlasit, m{iZete do jednoho mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace
u Ceského telekomunikacniho Gfadu. Va$ pfipadny preplatek zjistény na zakladé vyfizeni reklamace Vam vratime ve Ihité jednoho mésice od
vyfizeni reklamace, jsme vak opravnéni je zapocist na jakékoli VaSe splatneé zavazky viiéi Operatorovi.

Pfipadné poruchy a vady Sluzby (vady) jste povinen/a bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne vadného poskytnuti Sluzby,
ohlasit Operatorovi zplisobem uvedenym v ¢l. 8 niZe. Vadu Sluzby vzniklou na nasi strané odstranime bez zbyte¢ného odkladu po jejim Fadném
nahlaseni. Pokud jste nemohl/a poskytovanou Sluzbu v désledku vad na nasi strané vyuzivat (viibec &i Castecné), a jsou-li spinény podminky
poskytnuti pomérmé slevy z Ceny, poskytneme Vam ji, nebo se dohodneme na jiné kompenzaci ¢i zajisténi nahradniho zplisobu poskytnuti
Sluzby, je-li mozné. V pfipadé, ze se jedna o neodstranitelnou vadu Sluzby, miizete bez jakékoliv sankce ukonéit Smlouvu. Upozorfiujeme Vas,
7e za vadu Sluzby neni povaZovano jeji preruseni, omezeni ¢i jiné znepfistupnéni z d@vodd poruseni povinnosti na Vasi strané, z dévodu vyssi
moci nebo jinych zasah(, které vznik vady vylucuji. Vysledek Setfeni ohlasené/reklamované vady se posuzuje na zakladé dostupnych informaci
v ramci monitoringu sité.

Vadu zap(jceného zafizeni jste povinen/a nahlasit zplisobem uvedenym v ¢l. 8 nize bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji vsak ve Ihiité 7 dnl ode
dne vyskytu vady, jinak pravo zanika. Vadu zafizeni odstranime bez zbyte¢ného odkladu bud’ opravou zafizeni, nebo jeho vyménou za nové.
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U reklamaci vad od nas zakoupenych zafizeni se postupuje dle platnych prévnich predpisd, zejména dle z.¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku
a z.¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebltele Nenl li uvedeno jinak, pak zaru¢ni doba zakoupeného zafizeni ¢ini pro spotrebltele 24 mésicl a pro
ostatni subjekty 12 mésicd od prevzeti zafizeni Uastnikem.

Pro fadné vyfizeni reklamace jste ndm povinen/a poskytnout potfebnou soucinnost, zejména musite zpfistupnit prostory, v nich? je umistén
koncovy bod Sluzby (je-li to u reklamace vad poskytovanych Sluzeb treba) nebo néam musite zpfistupnit zafizeni (u reklamace zafizeni), jestlize
Vas ke zpfistupnéni vyzveme, jinak odpovidate za zmareni vyfizeni reklamace.

8. Komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim Web (www.edera.cz), Zakaznické centrum, e-mailovou adresu info@edera.cz a nebo jiné
zplisoby dle aktualnich podminek. Pisemnou komunikaci smérujte prosim na Zakaznické centrum EDERA Group, Arnosta z Pardubic
2789, Zelené Piedmésti, 530 02 Pardubice ¢i do datové schranky Operétora.

Pfipadné vady a neavizované preruseni pristupu ke Sluzbé a rovnéz vyskyt trvalé ¢i opakujici se odchylky jste povinni bez zbyte¢ného odkladu
ohlasit Operatorovi na (i) telefonickou linku s nepretrzitym provozem 461 002 996, nebo (ii) na e-mailovou adresu: porucha@edera.cz Za
nepretrZity provoz linky je povazovano i pfijeti telefonniho Vaseho hovoru prostfednictvim zédznamniku, nebot’ zaznam hovoru je odesilan
emailem pracovnikdim technické podpory, ktefi podnéty nasledné fesi.

8.2. Komunikace

PFi komunikaci s Operatorem vzdy uvadéijte Cislo Smlouvy a své identifika¢ni Udaje a popiste ddivod proc jste komunikaci zahajil/a. Komunikace
s Operatorem m{ze byt podminéna heslem ¢i identifikatorem, které Vam Operator pfidélil, pfipadné miZze Operator vyuZit alternativni zplsob
Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni idaje). K provedeni nékterych tkon po Vas mdZze Operator pozadovat autorizaci prostfednictvim
hesla ¢i prokézani totoZnosti a je opravnén v pfipadé, Ze nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni ikonu. Operator je rovnéz

opravnén odmitnout provést poZzadovany ukon v pripadé déivodného podezieni, Ze doslo ke zneurziti identifikacnich prostfedkd.

mailem), telefonicky, zasilanim zprav SMS ¢i MMS ¢i datovou schrankou. Operator pIn| své povmnost| informovanim na kontaktni Udaje, které o
Vas aktudlné eviduje. Za pisemné se pro Ucely dodrZeni formy vyzadované Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora ucinéné elektronickou
postou, SMS, MMS ¢i datovou zprdvou do Vasi datové schranky. Uvedete-li vice e-mailovych adres a nedohodnete-li se s Operatorem, kterou
pisemnost méa Operator zasilat na tu kterou z uvedenych e-mailovych adres, ma Operator pravo zaslat pfedmétnou informaci na kteroukoliv z
nich.

nutnosti vlastnorucniho &i elektronického zaruceného podpisu), ODerator s Vami komunikuje zpravidla prostfednictvim e-mailu.

Za Vase pisemnd jednani se povazuji Vami vlastnoru¢né podepsané listiny, elektronické dokumenty opatfené Vasim zarucenym elektronickym
podpisem ¢i datova zprava, Operator vsak mlize akceptovat i jina Vase vyjadreni a pfiznat jim charakter pisemného jednani.
Postou Vas primarné Operator kontaktuje na korespondencni adrese uvedené ve Smlouvé. V pfipadé potfeby vSak Operdtor mdze pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to v€etné Vasi e-mailové adresy. Pisemnost zasiland Operatorem prostiednictvim posty se povazuje
za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim Ihlity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim
uloZeni nedozvédél/a, pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skute¢nosti nastala dfive. Doruceni na
adresu uvedenou ve Smlouvé je ucinné i tehdy, kdyZ se na této adrese nezdrZujete.

Zprava zasilana Operatorem prosttednictvim elektronické posty, SMS ¢i MMS se povaZzuje za dorucenou nejpozdéji dnem nasledujicim po odeslani
zpravy na vase telefonni ¢islo nebo Vasi e-mailovou adresu.

9. Dalsi ujednani
Zpracovani osobnich Gdaj& probiha za podminek stanovenych v Zasadach zpracovani osobnich (dajd ve spole¢nosti EDERA Group a.s., které
jsou dostupné na Webu.

10. Zavére¢na ustanoveni, FeSeni sporii
Bez predchoziho pisemného souhlasu Operdtora nejste opravné/a prevadét ¢i postupovat jakakoliv prava nebo zavazky vyplyvajici ze Smlouvy
na tfeti osobu.
Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi eskym pravnim fadem s vyloucenim koliznich norem.
O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud, pri¢em? v nékterych pripadech je déna pravomoc Ceskému telekomunikacnimu GFadu.
Pokud jste uzavreli Smlouvu v postaveni spotfebitele, mliZete v souladu se zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, feSit spory
vyplyvajici ze Smlouvy i mimosoudng, a to v pfipad€ sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych komunikaci u Ceského telekomunikacniho ufadu
(www.ctu.cz) a v pfipadé ostatnich sporll pak u Ceské obchodni inspekce (Www.coi.cz).

Tyto VSeobecné podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 1. 8. 2022.
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