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Technicka specifikace sluzby NET [typ sluzby]

Tato Technicka specifikace sluzeb plati pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci na
zakladé Smlouvy o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi EDERA Group
a.s., se sidlem Arnosta z Pardubic 2789, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, ICO 27461254 (dale jen ,poskytovatel*)
jako poskytovatelem a druhou osobou jako uzivatelem (dale jen ,Smlouva®). Technicka specifikace sluzeb je nedilnou
soucasti Smlouvy.

V technické specifikaci sluzby je uveden popis sluzby pfistupu k internetu dle nafizeni EU €. 2015/2120 konkrétné ¢l. 4
odstavec 1 d).

Pro sluzbu NET [typ sluzby]

Rychlost Stahovani (download) Odesilani (upload)
Inzerovana [100%] Mb/s [100%] Mb/s
Bézné dostupna [60%]Mb/s [60%]Mb/s
Minimalni [30%(Mb/s [30%(Mb/s
Maximalni [100%] Mb/s [100%] Mb/s

Technickd omezeni sluzby:

Pristup do sité internet o pfenosové kapacité [rychlost] Mb/s je realizovan z koncového bodu sluzby instalovaného
poskytovatelem. Koncovym bodem sluzby se rozumi v pfipadé technologie FTTb LAN port poskytovatelem dodaného
routeru. V pfipadé, Ze router neni poskytovatelem dodan, je koncovym bodem sluzby datovy UTP kabel zakon&eny
konektorem RJ45. V pfipadé optického pfipojeni technologii FTTh je koncovym bodem sluzby port LAN optického
pfevodniku (ONT) umist&ného v byté zakaznika. Podminkou je zafizeni se sitovym rozhranim Ethernet. Vykon zafizeni
ucastnika pfimo ovliviiuje odezvu a rychlost sluzby a internetovych aplikaci. Poskytovatel sluZzby neru&i za mozné
snizeni kvality a rychlosti sluzby vyplyvajici z hardwarovych nebo softwarovych problému v zafizeni u¢astnika.

Doporuéeni pro dosazeni maximalni rychlosti sluzby jsou pro u¢astnika nasleduijici:
e Udrzovat aktualizovany operacni systém
e  Zajistit aktivni a aktudlni antivirovou ochranu v pocitaci
e Pouzivat poskytovatelem doporucena zarizeni pro pfipojeni k internetu

Kvalitu a dostupnost sluzby NET [rychlost] Mb/s poskytovatel garantuje vyhradné po kabelu, Wi-Fi feSeni pfenosu je
mozné, poskytovatel vdak neni schopen technicky zajistit srovnatelnou kvalitu a dostupnost sluzby jako po kabelu. Wi-
Fi pFipojeni v pfipadé sluzby NET [rychlost] Mb/s vyZaduje specialni Wi-Fi router s potfebnou datovou propustnosti.
Pfipojeni k internetu pfes

Wi-Fi router je ze své technologické podstaty a moznostmi ovlivnéni okolnimi vlivy méné stabilni a nemusi dosahovat
avizovanych rychlosti sluzby.

Doplnujici podminky pro uzivani sluzby:

Ugastnikovi je zakazan pranik do jinych datovych siti &i sluzeb, pro které nema opravnéni k pfistupu nebo k jejich
uzivani. Dale ma Ucastnik povinnost zdrzet se jakychkoliv jednani porusujicich eticka pravidla chovani na siti internet,
zejména nesmi zasilat prostfednictvim elektronické posty nevyzadané hromadné zpravy (tzv. spamming), scanovani
portll, zneuzivani cizich identit apod.

Doplnujici informace:

Poskytovatel maze v pfipadech definovanych nafizenim pouzit prostfedky pfiméfeného Fizeni provozu, pfipadné
blokovat, omezit nebo zamezit pfistup ke sluzbé.

EDERA Group a.s.

Podpisem nize uzivatel stvrzuje, Ze prevzal jeden vytisk Technické specifikace sluzby, s jeho obsahem se podrobné
seznamil a tento obsah akceptuje.
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Identifikace uZivatele (nazev...):



