Smlouva o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
€. [€islo smlouvy]

Smluvni strany:

EDERA Group a.s.
Sidlo: Arnosta z Pardubic 2789, 530 02 Pardubice
IC: 27461254 DIC: CZ27461254

zastoupena: [jméno zaméstnance] na zakladé plné moci zapsana
Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2924

(dale jen ,poskytovatel)

[iméno a pfijmeni]

Trvale bytem: tel.:
r.c.: email:
(dale jen ,Uzivatel®)

uzaviraji mezi sebou podle § 1746 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych

komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich
predpist, tuto smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Clanek 1 Pfedmét smlouvy

1. Touto smlouvou se poskytovatel zejména zavazuje poskytovat uzivateli vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci v rozsahu a za
podminek dohodnutych touto smlouvou, Technickou specifikaci sluzeb a VSeobecnymi obchodnimi podminkami poskytovani vefejné
dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen "VOP"), a uzivatel se zejména zavazuje platit poskytovateli dohodnutou cenu.

Clanek 2 Piedmét plInéni

1. Poskytovanim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se rozumi:
a) zpfistupneéni sité Internet a v jeho ramci zpfistupnéni sluzby nameserver a smtp serveru
b) zpfistupnéni digitalniho televizniho vysilani v rozsahu programové nabidky dle vybéru uZivatele.
Konkrétni rozsah vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci je uveden v €l. 3 této smlouvy.

2. Zpfistupnénim sité Internet se rozumi zabezpeceni pfistupu uzivatele k pocitacové siti Internet tak, aby uzivatel mohl tuto sit vyuzivat za
podminek dohodnutych touto smlouvou nepretrzité 24 hodin denné s tim, Zze dostupnost sluzby neklesne pod 97 % za kalendafni mésic.

3. Zpfistupnénim digitalniho televizniho vysilani se rozumi zabezpeceni pfistupu uzivatele k obsahu pfevzatého televizniho a rozhlasového
vysilani tak, aby mohl tento pfistup vyuzivat za podminek dohodnutych touto smlouvou nepfetrzité 24 hodin denné s tim, Ze dostupnost
sluzby neklesne pod 97 % za kalendarni mésic.

4. Pristup uzivatele do sité Internet nebo k digitalnimu televiznimu vysilani bude zajistén prostfednictvim koncového bodu sluzby, ktery bude
umistén na adrese: [adresa mista poskytovani]

5. Za pocatek poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci podle této Smlouvy se povazuje den instalace koncového
bodu sluzby a jeho pfedani uzivateli, jak je uveden v pfedavacim protokolu sepsaném v den aktivace sluzby, pokud se smluvni strany
nedohodly jinak.

Clanek 3 Rozsah poskytovanych sluzeb

1. Podrobna nabidka jednotlivych sluzeb a tarifd poskytovatele véetné jejich cen je uvedena v cenové nabidce/Ceniku a na webovych
strankach poskytovatele uvedenych v €l. 7 této smlouvy. Uzivatel zvolil z této nabidky a dohodl se s poskytovatelem na poskytovani sluzeb
v rozsahu uvedeném dale v tomto &lanku.

2. Pristup uzivatele do sité Internet bude zajistén v rozsahu jedné datové linky s maximalni pfenosovou rychlosti [typ sluzby]



N

Clanek 4

Cena a platebni podminky

Uzivatel se zavazuje platit poskytovateli za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci v rozsahu dle ¢lanku 3
odst. 2 této smlouvy a za dalSich podminek sjednanych smlouvou cenu v souhrnné vysi [cena],-K€ véetné DPH v zakonné sazbé mésicné,
a to na bankovni ucet poskytovatele, ¢islo uctu 8394622/0800, variabilni symbol [Eislo smlouvy]. V pfipadé, Zze poCatek nebo ukonceni
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se nebude kryt s prvnim, respektive s poslednim dnem kalendafniho
mésice, uZivatel je povinen zaplatit cenu v pomérné vysi, tj. za pocet dn(, v nichz byly vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci
skute€né poskytovany.

UZivatel se dale zavazuje zaplatit poskytovateli jednorazovy instalacni poplatek za instalaci koncového bodu sluzby ve vysi [cena] Ké
véetn& DPH v zakonné sazbé.

Podminky splatnosti ceny a instalaéniho poplatku a dalSi platebni podminky jsou stanoveny ve VSeobecnych obchodnich podminkach
poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP®).

Clanek 5
Trvani smlouvy

Tato smlouva se uzavira na [dobu neurcitou/dobu urcitou].

Clanek 6 Informace o sankénich a jinych ujednanich

Smluvni strany sjednavaji nize uvedené sankce a uzivatel bere na védomi, Zze soucasti VOP jsou nasledujici sankce

a) smluvni pokuta ve vySi sjednané mésicni ceny, neumozni-li uzivatel poskytovateli ve Ihit€ do 14 dnd ode dne podpisu tétosmlouvy

instalaci koncového bodu sluzby, zejm. nezajisti vhodny prostor k instalaci koncového bodu ve smyslu ¢&l. IV. odst. 4 VOP, s tim, ze
poskytovateli nalezi v tomto pfipadé rovnéz pravo od této smlouvy odstoupit,

b) smluvni pokuta ve vysi 5.000 K& v pfipadé prodleni uzivatele delSim nez 7 dnd po ukon&eni této smlouvy s pfedanim koncovéhobodu

sluzby, tj. zejm. s umoznénim poskytovateli provést demontaz koncového bodu sluzby ve smyslu ¢l. IV. odst. 7 VOP, nebo nebude-
li koncovy bod sluzby ve stavu, v jakém jej uzivatel pfevzal, s pfihlédnutim k béZnému opotfebeni ve smyslu €l. IV. odst. 7 VOP.

Uzivatel bere na védomi, Ze soucasti VOP jsou rovnéz nasledujici platby

a) smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni s Uhradou dluzné €astky,
b) pausalni nahrada nakladl ve vysi 20 K& za kazdou emailovou vyzvu k Uhradé dluzné ¢astky a pausalni nahrada naklad( ve vysi100

K¢ za kazdou pisemnou vyzvu k Gihradé dluzné &astky zaslané prostrednictvim Ceské posty s.p.

UZivatel bere na védomi, Ze sou&asti VOP jsou rovnéz nasledujici ujednani

a) bude-li uzivatel v prodleni s uhradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci nebo

poplatku za instalaci koncového bodu sluzby, je poskytovatel opravnén prerusit poskytovani datovych a telekomunikacnich sluzeb
uzivateli, omezit internetové sluzby na portech 80 (http) a 443 (https), tj. blokovat webovou komunikaci, a/¢i deaktivovat sluzbu
digitalniho televizniho vysilani, a to az do doby Uplného zaplaceni vSech splatnych dluhi uzivatele. Za dobu, kdy bylo poskytovani
datovych a telekomunikacnich sluzeb takto preruSeno z duvodu poruSeni smluvnich povinnosti ze strany uzivatele, je uzivatel
povinen zaplatit poskytovateli nahradu Skody spocivajici v uslém zisku, a to ve vySi odpovidajici dohodnuté cené za poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci vypoltené za dobu od data preruSeni poskytovani datovych a
telekomunikacnich sluzeb do data jejich opétovného zpfistupnéni. Za opétovné zpfistupnéni vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci je poskytovatel opravnén Uctovat jednorazovy poplatek ve vysi 500 K¢,

b) bude-li uzivatel v prodleni s uhradou dohodnuté ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci

nebopoplatku za instalaci koncového bodu sluzby, je poskytovatel opravnén Smlouvu vypovédét, a to nehledé na to, zda je Smlouva
uzavfena na dobu urcitou, i neurcitou, pfi€emz prodlenim se pro tento pfipad rozumi opozdéné zaplaceni nejméné 2 po sobé
jdoucich vyuctovani ceny/dohodnuté ceny po |hGté splatnosti nebo existence nejméné 3 nezaplacenych vyulcétovani
ceny/dohodnutych cen. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét téz v pfipadé, ze uzivatel pfi uzavieni Smlouvy umysiné uved|
nespravné osobni nebo identifikaéni udaje. Podminky vypovédi, délka vypovédni doby jakoz i naroky poskytovatele na Uhradu
nakladl a ceny za sjednané sluzby jsou uvedeny v ¢l. IX odst. 2. a 3. VOP.

4. Uzivatel bere na védomi, Ze soucasti VOP je rovnéz pravo poskytovatele

a) odstoupit od této smlouvy z diivodu poruseni kterékoli povinnosti uZivatele uvedené v ¢&l. VI. odst. 4 az 9 VOP, tj. zejména z dlvodu

vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci k nezakonnym ucellim, k $ifeni Spamu, Junk-E-mailu nebo Cross Postingu,
jak jsou tyto definovany ve VOP, k S$ifeni vird, trojskych kol nebo podobnych destruktivnich programti, zasahovat jakymkoli
zplsobem do nastaveni systému poskytovatele vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci apod., a Ze poskytovatel je
opravnén zamezit Sifeni dat, které uzivatel Sifi v rozporu s VOP nebo touto smlouvou. Porusi-li uzivatel kteroukoli povinnost



uvedenou v ¢l. VI. odst. 4 az 9 VOP, je poskytovatel opravnén pozadovat po uzivateli smluvni pokutu az do vySe Sestinasobku
dohodnuté mésicni ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacich,

b) odstoupit od této smlouvy z diivodu poruseni kterékoli povinnosti uzivatele uvedené v ¢l. VII. odst. 6, 7 a 8 VOP, tj. zejménaz dlivodu
uzivani STBX k naruseni bezpecnosti systému nebo sité nebo z dlivodu umoznéni pfistupu k digitalnimu televiznimu vysilani
poskytovanému na zakladé této smlouvy jinym osobam, s vyjimkou osob blizkych. Porusi-li uzivatel kteroukoli povinnost uvedenou
v ¢l. VII. odst. 7 a 8 VOP, je poskytovatel opravnén pozadovat po uzivateli smluvni pokutu az do vySe Sestinasobku dohodnuté
mésicni ceny za poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikacich. Smluvni strany sjednavaji, Ze pravo odstoupit
od smlouvy a pravo pozadovat smluvni pokutu dle pfedchozi véty nalezi poskytovateli téz v pfipad€, bude-li uzivatel uzivat STBX k
nezakonnym ucéeltm, napf. v rozporu s €l. VII. odst. 6 VOP.

Poskytovatel je opravnén jednostrannym zptisobem ménit VOP a Technické specifikace sluzeb, a to za podminek uvedenych ve VOP a
za podminek danych pravnimi predpisy. O této zméné bude poskytovatel informovat uzivatele formou emailové zpravy odeslané na
emailovou adresu uzivatele uvedenou v této smlouveé, kdy tento zplsob vyrozumivani voli uzivatel té€Z pro pfipadné zasilani vyuacétovani
¢i jinych vyrozuméni tykajicich se cen a plateb za sluzby poskytovatele.

Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s uzivatelem, ktery je spotfebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou, k ukonéeni Smlouvy uzaviené
na dobu urcitou pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, a to v prvnich tfech mésicich od data uzavieni smlouvy, ma poskytovatel
pravo na Uhradu jedné dvacetiny sou¢tu mésicnich plateb (pausald) zbyvajicich dle smlouvy do konce sjednané doby trvani smlouvy, kdy
uzivatel se zavazuje tuto ¢astku poskytovateli uhradit, pficemz vySe Uhrady se vypocitava z ¢astky placené v prabéhu trvani Smlouvy (z
ceny uvedené na Smlouveé), nikoliv z ceny cenikové. Dojde-li v pfipadé Smlouvy uzaviené s uzivatelem, ktery neni spotfebitelem nebo
podnikajici fyzickou osobou, k ukonéeni Smlouvy uzaviené na dobu urcitou pfed uplynutim doby, na kterou byla sjednana, ma poskytovatel
pravo na Uhradu souctu vSech mésicnich plateb (pausald) zbyvajicich dle Smlouvy do konce sjednané doby trvani Smlouvy, kdy uzivatel
se zavazuje tuto ¢astku poskytovateli uhradit. V obou pfipadech ma dale poskytovatel pravo na Uhradu ve vysi thrady naklad( spojenych
s telekomunikacnim koncovym zafizenim, které bylo uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Pokud by se ujednani uvedena ve VOP, jez jsou uvedena i v této smlouvé, ukazala jako neplatna, neuc¢inna nebo nevymahatelna, pak
ujednani uvedena v této smlouvé zakladaji samostatna prava poskytovatele. Odchylna ujednani ve smlouvé maji pfed znénim VOP
prednost.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo véfitele na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke které se smluvni pokuta vaze.

Clanek 7 Zavéreéna ujednani

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi stranami.
Kod pro prenos k jinému operatorovi (OKU Kéd):

Pokud byla tato smlouva uzaviena mimo provozovnu/prodejnu poskytovatele nebo za pouziti prostfedku komunikace na dalku se
spotiebitelem, je takovy uzivatel (spotfebitel) opravnén od smlouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez sankce do 14 dnll ode dne
uzavfeni této smlouvy, resp. dne nasledujiciho po dni, kdy poskytovatel pfeda tomuto uzivateli informace dle § 63 odst. 1 zakona o
elektronickych komunikacich v listinné ¢i elektronické formé, pokud nenastala néktera ze skute¢nosti, s nimiz pravni pfedpisy spojuji
nemoznost odstoupeni od smlouvy. Nad ramec tohoto smluvni strany sjednavaji, ze uzivatel ma pravo odstoupit od této smlouvy bez
uvedeni divodu a bez sankce do 30 dni ode dne instalace koncového bodu sluzby a jeho pfedani uzivateli dle ¢l. 2 odst. 5 této smlouvy.
Uzivatel je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny, odstoupi-li od smlouvy poté, kdy poskytovatel jiz zacal poskytovat sluzby dle této smlouvy.
V pripadé odstoupeni od smlouvy je uZivatel povinen navratit poskytovateli koncovy bod sluzby a veskera zapljéena zafizeni. Ustanoveni
¢€l. 4. odst. 7 a €l. 7 odst. 2 VOP nejsou odstoupenim od smlouvy dotéena. Uzivatel zada, aby poskytovatel zapocal s poskytovanim sluzeb
dle této smlouvy v terminu vyplyvajicim z této smlouvy a VOP, a to i v pfipadé, Ze takto poskytovatel zapo€ne s pInénim pred uplynutim
IhGty pro odstoupeni.

Poskytovatel zpracovava osobni Udaje uzivatele. Osobni Udaje se zpracovavaji podle pfesné stanovenych Uéeltl uvedenych v Zasadach
ochrany osobnich udajl. Vice informaci naleznete na nasich webovych strankach.

Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé musi mit pisemnou formu a musi byt podepsany obéma smluvnimi stranami, a to vyjma
jednostrannych zmén ze strany poskytovatele ve smyslu &l. 6 odst. 5. této smlouvy.

Pravni vztahy neupravené touto smlouvou, Technickou specifikaci sluzeb nebo VOP se Fidi pfislusSnymi ustanovenimi ob&anského
zakoniku a zakona o elektronickych komunikacich.

Tato smlouva se uzavira ve dvou vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.

Nedilnou souéasti této smlouvy jsou VOP. Aktualni verze tohoto dokumentu je zvefejnéna na webovych strankach poskytovatele
www.edera.cz. Nedilnou soucasti této smlouvy je také Predavaci protokol, ktery bude obéma stranami podepsan ke dni instalace
koncového bodu sluzby (€l. 2 odst. 5 této smlouvy). Pokud byla tato smlouva uzaviena mimo provozovnu/prodejnu poskytovatele nebo
za pouziti prostfedku komunikace na dalku, prohlasuje uZzivatel, je-li spotfebitelem, Ze v dostate¢ném predstihu pfed podpisem smlouvy
obdrzel veskeré potfebné informace a téz Sdéleni pred uzavienim smlouvy a vzorovy formulaf pro odstoupeni od smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto smlouvu precetly a Ze ji uzaviraji na zakladé své svobodné a vazné minéné vdle a nikoli v tisni za
napadné nevyhodnych podminek.



V Pardubicich dne: dd.mm.rrrr

Poskytovatel: Uzivatel:

EDERA Group a.s. [iméno, pfijmeni]
Zastoupena [jméno zaméstnance]
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