E CEZNET

Vseobecne podminky pro
poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci
spole¢nosti CEZNET s.r.o.

ucinnost od 1. 12. 2024

V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti CEZNET s.r.o., se sidlem
Vilémovska 1602, 347 01 Tachov, ICO 26378191, DIC CZ26378191, z4pis v obchodnim rejstiiku pod sp.

zn. C 17495, vedena u Krajského soudu v Plzni (déle jen LCEZNET" nebo .Poskytovatel”) vydané v souladu

s ustanovenim § 63 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych
souvisejicich zékond (zédkon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,ZoEK")

a ustanovenim § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

()



. UVODNI USTANOVENI

1. Tyto vSeobecné podminky (déle jen ,VP”) tvofi soucast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné sluzeb
souvisegjicich (déle jen ,Smlouva“) a upravuji prava a povinnosti smiluvnich stran pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
a veskerych souvisejicich sluzeb &i prodejem zbozi Poskytovatelem (dale jen ,Sluzby”) pod obchodni znackou CEZNET.

2. 'V pripadé, ze Smlouva obsahuje ujednani odchylné od téchto VP, ma prednost ujednani obsazené ve Smlouve.

3. Veskeré smluvni dokumenty Poskytovatele jsou k dispozici v prodejnich mistech (obchody, kancelére, provozovny, apod.)
Poskytovatele, pfipadné v prodejnich mistech dalsich oprévnénych smluvnich partner( Poskytovatele a na internetovych strankach
www.ceznet.cz.

. DEFINICE DALSICH POJMU

Pojmy pouzivané v techto VP maji nasledujici vyznam.

.Cenik” - dokument tvofici nedilnou sou¢ast Smlouvy upravujici zejména ceny za jednotlivé Sluzby. Cenik obsahuje ceny Sluzeb véetné
véech poplatkd, jakoz i dani placenych prostrednictvim Poskytovatele a jinych souvisejicich nékladd. Neni-li blize uvedeno jinak, ceny jsou
uvedeny v K¢ a zahrnuji DPH v prislusné vysi. V Ceniku mdze byt déle uvedena nabidka druhd servisnich sluzeb a sluzeb zékaznické
podpory, véetné zplsobd, jakymi Ize tyto sluzby vyuzivat. Poskytovatel vyslovné upozornuje, ze vydal vice Cenikd, pricemz kazdy z Cenikd
je platny pouze pro Poskytovatelem vymezené Uzemi a vymezenou Sluzbu. Rozhodnou skutecnosti pro vybér relevantniho Ceniku
konkrétniho Zakaznika je adresa umisténi Koncového zarizeni Zakaznika.

L,CTU” - Cesky telekomunikadni Uiad, ktery je Ustiednim spravnim Uradem pro vykon stétni sprévy ve vécech stanovenych ZoEK, véetné
regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb.

,DIC" - danové identifikacni &islo.
ICO" - identifika¢ni &islo osoby.

JInternetové samoobsluha” - elektronické rozhrani pro vzdaleny pfistup provozované v siti internet, umoznujici Zakaznikovi uzivani Sluzeb
a dostupné na Internetove strance.

JInternetové strénka” - www.ceznet.cz

Koncové zafizeni” - zarizeni, které je soucasti Sité a jehoz prostrednictvim Zakaznik uziva Sluzbu Poskytovatele (napf. modem, router).
,Koncovy bod Sité&"” - zpravidla Koncové zafizeni na adrese umisténi Sluzeb;

.Kontaktni e-mail Poskytovatele” - info@ceznet.cz

.Kontaktni mista” - prodejni mista (obchody, kancelére, provozovny apod.) Poskytovatele, pripadné prodejni mista dalich opravnénych
smluvnich partnerl Poskytovatele, ve kterych je mozno uzavirat Smlouvy a provadét dalsi jednani vici Poskytovateli dle téchto VP a ktera
se pro Ucely téchto VP povazuji za prodejni mista Poskytovatele. Aktualini seznam Kontaktnich mist je vzdy dostupny na Internetové
strénce.

LOKU kéd" - overovaci kdd pro prenos telefonniho ¢isla nebo pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;
LOZ" - zékon ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

.Reklamace” - uplatnéni prav Zakaznika, popr. Uzivatele Sluzeb u Poskytovatele v souladu s témito VP, ktera vyplyvaji z odpovédnosti za
vadneé pInéni pfi poskytovani Sluzeb.

,Shrnuti Smlouvy” - dokument, ktery v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 a odst. 6 ZoEK pred uzavifenim Smlouvy obdrzi Zakaznik, ktery
je v postaveni spotrebitele nebo fyzické osoby podnikajici, a dale Zakaznik definovany dle Cl. lll. odst. 7 téchto VP v pfipadég, ze tuto
skutecnost Poskytovateli dolozil ¢estnym prohlasenim.

,Sité” - sité dle definice ZoEK provozované Poskytovatelem a/nebo spolecnosti Telco Infrastructure, s.r.o., Praha 4, Duhova 1531/3, PSC
140 00, ICO 08425817, DIC CZ08425817, zdpis v obchodnim rejstriku pod sp. zn. C 318836, vedena u Méstského soudu v Praze,
prostrednictvim kterych jsou poskytovany Sluzby.

,Skupina CEZ” - CEZNET a dal$i spole&nosti tvorici s CEZNET koncern ve smyslu § 79 zékona &. 90/2012 Sb., o obchodnich spolednostech
a druzstvech (zékon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

,Udaje” - Osobni tdaje ve smyslu &l. XI. odst. 3, Provozni Udaje ve smyslu &l. XI. odst. 4 a Lokaliza&ni Udaje ve smyslu &l. XI. odst. 5 t&chto VP.


http://www.ceznet.cz/

JUzZivatel” — kazdy, kdo vyuziva Sluzbu (napf. ¢len rodiny).

,Vyhlaska o pausaini ndhradé” - vyhlaska ¢. 529/2021 Sb., o uréeni vy$e pausalni ndhrady v souvislosti s prenesenim ¢isla nebo zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplsobu uverejnéni informaci o pravu na pausalini nahradu.

,Zahdjeni poskytovani Sluzeb” - okamzik, kdy je aktivovéna sluzba v Koncovém zafizeni Zédkaznika.
,Zékaznicka linka” - zékaznicka telefonnf linka, jejiz aktudlni ¢islo nebo &isla jsou vzdy dostupna na Internetové strance.

,Zékaznické ¢&islo” - jedine¢ny identifikator pridéleny Zakaznikovi Poskytovatelem, které je souc¢asti Smlouvy, slouzi k identifikaci Zakaznika
a pod kterym je Zékaznik opravnén u Poskytovatele nakupovat ¢i objedndvat Sluzby.

,Z&kaznik” - jakakoli osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavienou Smiouvu (pro Udely specifikace dle ZoEK - Ucastnik).

,ZOEK" - zékon ¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond (zékon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

,ZUc¢tovaci obdobi” - ¢asovy Usek stanoveny ve Smlouve, za ktery je Zdkaznik povinen uhradit Poskytovateli cenu za Sluzby.
,Zadatel” - osoba, ktera zahdjila s Poskytovatelem jednani o uzavieni Smiouvy.

,Z&dost" - zadost o uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ze strany Zadatele.

. SMLOUVA O ZRIZENI SLUZEB

1. Sluzby mohou byt poskytovany pouze na zakladé uzaviené Smiouvy. Osoba, kterd ma zéjem vyuzivat Sluzby, vypini Zadost &i
elektronicky formuldr, které jsou k dispozici na Internetové strance, anebo pozada o uzavieni Smlouvy telefonicky prostrednictvim
Zékaznicke linky. To nevylu¢uje uzavieni Smlouvy jinym zplsobem (napf. osobné na poboc¢ce Poskytovatele ¢i se zastupcem
Poskytovatele opréavnénym uzavirat Smlouvy). V pfipadé, Ze mé Zékaznik zéjem o platbu prostfednictvim platebni karty, je povinen
podat Z&dost prostiednictvim elektronického formulaie na Internetové strance.

2. Smlouva mUze byt uzavienaiv jiné nez pisemné formé. Tyto VP plati pro véechny Smlouvy bez ohledu na formu, kterou byly uzavieny.
V z&jmu pravni jistoty, Zadatel vyslovné souhlasi s tim, e Poskytovatel mtize pozadovat, aby Zadatel prokazal spravnost svych
osobnich Udajd predloZzenim svych platnych dokladd totoznosti.

3. Poskytovatel miize za Udelem predchézeni vzniku nesplacenych pohleddvek Zadatele nebo vymahani soukromopravnich narok
Zadatele s vyuzitim rodného &isla/ICO zjistovat informace o bonité z registrd diuznikd napf. ze sdruzeni SOLUS, z&jmového sdruzenf
pravnickych osob, ICO 69346925,

4. PHi provadéni pravnich jednani souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zmé&nami nebo jejim ukon&enim se Zadatel mdize nechat
zastoupit jinou fyzickou nebo préavnickou osobou. PInd moc se udéluje pisemné. Zadatel, resp. jeho zéstupce, vyslovné souhlasi s tim,
ze Poskytovatel je pro Ucely identifikace opravnén ovérit spravnost tdajd a pravost dokladl zplsobem predpokladanym pravnimi
predpisy. Poskytovatel je opravnén vyzadat si od Zadatele prokazani Udajll uvedenych v Zadosti, a to zejména v piipadech diivodného
podezreni, ze neodpovidaji skutecnosti.

5. Dojde-li k jakékoliv zméné v tidajich uvedenych v Zadosti &i ve Smlouvé, Zadatel &i Zakaznik, popt. Poskytovatel, je tuto zménu povinen
oznamit druhé smluvni strané do 7 kalendarnich dnd poté, co nastala. V pfipadé, Ze tak neucini, nenese druhé strana odpovédnost
za jakoukoliv §kodu vzniklou v souvislosti s neprovedenim tohoto ozndmeni.

6. Ve Smlouvé uvede Zadatel nasleduijici osobni a jiné tdaje ke své osobé:

a) Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a prijmenti, popt. obchodni firmu, bydlistg, sidlo, telefon, e-mail a ICO, bylo-li ptidéleno.
Pokud je Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téz darové identifikacni &islo (DIC).

b) Podnikajici pravnicka osoba uvede obchodni firmu, popt. nazev, sidlo nebo sidlo organizaéni slozky na izemi CR, telefon, e-mail
aICO, bylo-li pridéleno, jakoz i jméno a pifjmeni osoby/osob opravnéné/opravnénych za pravnickou osobu jednat. Pokud je
Zadatel platcem dané z pridané hodnoty (DPH), uvede té2 danové identifikacni &islo (DIC).

c) Nepodnikajici osoba uvede jméno a pifjment, bydlisté, datum narozeni nebo rodné ¢islo, bylo-li pridéleno, telefon a e-mail,
nebo nazev a sidlo, popiipadé sidlo organizaéni slozky na tizemi Ceské republiky, popfipadé ICO, bylo-li pridéleno,
telefon a e-mail.

7. V ptipadg, ze Zadatel napliiuje definicni znaky mikropodniku & malého podniku dle Doporuéeni Komise 2003/361/ES ze dne 6. kvétna
20083 o definici mikropodnikd a malych a strednich podnikd, pripadné se jednd o neziskovou organizaci, dolozi Zadatel tuto skutecnost
Gestnym prohlasenim spole¢né se Zadosti.

a) Mikropodnikem se rozumi obchodni spole¢nost s méné nez 10 zaméstnanci a roénim obratem (finanéni ¢astka ziskana za
urcité obdobi) nebo rozvahou (vykaz aktiv a pasiv spole¢nosti) do 2 miliond EUR;

b) Malym podnikem se rozumi obchodni spole¢nost s méné nez 50 zaméstnanci a ro¢nim obrat nebo rozvahou do 10 miliont EUR;

c) Neziskovou organizaci se rozumi verejné prospésna pravnicka osoba podle § 146 OZ, ktera podle svého zakladatelského
préavniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své ¢leny.

8. Jakmile si Poskytovatel a Zadatel, ktery je fyzickou osobou (spotiebitel &i fyzickd osoba podnikajici) & subjekt napliujic znaky
mikropodniku, malého podniku &i neziskové organizace, ujednaji obsah Smlouvy, piedé Poskytovatel Zadateli ndvrh Smlouvy
ainformace povinné poskytované pied uzavienim Smlouvy véetné Shrnuti Smlouvy pred okamzikem, nez Zadatel ugini zavaznou
nabidku. Navrh smlouvy, informace povinné poskytované pred uzavienim Smiouvy vetn& Shrnuti Smiouvy zasle Poskytovatel Zadateli
prostiednictvim e-mailové zpravy, piipadné je Zadateli pfeda jinym vhodnym zplisobem.

9. Poskytovatel je opravnén Zadost odmitnout zejména v téchto pripadech:

a) Poskytovatel eviduje viigi Zadateli neuhrazeny dluh za Sluzby poskytované v minulosti,



b) Poskytovatel ovéfenim databaze v registru diuznikd zjisti, ze Zadatel je uveden z divodu fadného neplnéni jeho zévazk
v negativnim registru klientskych informaci, a to bez ohledu na osobu véritele,

c) Zadatel uvedl nespravné nebo netipiné osobni Udaje,

d) s Zadatelem bylo zahajeno a probiha insolvenéni fizeni nebo byl na jeho majetek prohlasen konkurs,

e) Zadatel odmitl zfizenf Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem, napf. Sluzby nejsou, byt z&4sti,
dostupné na misté ¢&i dostupné v rozsahu/kvalité pozadovaném ze strany Zékaznika. Dostupnost Sluzeb Ize ovefit na
Internetoveé strance.

f)  Poskytovatel informuje Zadatele o diivodech odmitnuti nejpozdaji 30 kalendarnich dnli ode dne dorugeni Zadosti. Poskytovatel
si vyhrazuje pravo na zakladé odivodnéného pozadavku Zadatele kterykoliv z vyse uvedenych diivodt pro odmitnuti Zadosti
prominout.

Smlouva nabyva platnosti dnem, ve kterém Zakaznik projevil souhlas s jejim uzavfenim a Uc¢innosti dnem, ve kterém byla Smlouva
dorucena Zakaznikovi.

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Je-li Smlouva sjednana na dobu urcitou, informuje
Poskytovatel Zdkaznika, ktery je v postaveni spotrebitele, podnikajici fyzické osoby, a pfipadné rovnéz mikropodniku, malého podniku
¢i neziskoveé organizace, paklize byl o této skutec¢nosti informovan, o blizicim se ukonc¢eni Smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzenti,
a to nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gc¢innosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou. Pokud Zékaznik neudéli svij prokazatelny souhlas
s prodlouzenim Smlouvy na dobu urcitou, pfechdzi Smlouva automaticky na dobu neurcitou.

ZFizeni pfipojeni na adrese umisténi Sluzeb k Siti, instalace Koncového zafizeni ¢i jiny obdobny zdsah na adrese umisténi Sluzeb ze
strany Poskytovatele mohou byt zpoplatnény ¢astkou dle Ceniku (déle jen ,aktivacni poplatek”). Zékaznik je oprévnén pfi objednani
noveé Sluzby vyuzit podminénou slevu na aktivaéni poplatek, pokud to Poskytovatel pro danou Sluzbu umoznuje a Zékaznik splnil
pozadované podminky. V pfipadé nesplneni podminek pro vyuziti podminéné slevy na aktivacni poplatek je Zékaznik povinen aktivacni
poplatek zpétné uhradit.

. Uzavird-li se Smlouva za pouziti prostfedkd komunikace na dalku, Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy zasle Zakaznikovi alespon

pisemné vyhotoveni informace povinné poskytované pred uzavienim Smlouvy, Shrnuti Smlouvy a ndvrh Smlouvy na e-mailovou adresu
Zdékaznika (nabidka) a poskytne mu moznost projevit souhlas s uzavienim Smlouvy elektronicky (akceptace). Smlouva je uzaviena
okamzikem projeveni souhlasu Zakaznika elektronicky.

. Kazdy Zakaznik obdrzi pfi uzavieni prvni Smlouvy vilastni jedinecné Zakaznicke ¢islo, pod kterym je opravnen objedndvat a evidovat

vicero produktl a Sluzeb Poskytovatele. Zékaznik je opravnén disponovat neomezenym mnozstvim Zakaznickych ¢isel. Pokud nenf pfi
uzavieni Smlouvy ¢&i jeji zméné sjednéno jinak, plati, Ze Zékaznik sjednévéa Smlouvu pod plvodnim, resp. prvnim pridélenym
Zakaznickym cislem.

. Zdkaznik se pfed uzavfenim Smlouvy zavazuje sjednat termin instalace Koncového zarizeni. Poskytovatel je povinen v ¢ase, na kterém

se se Zakaznikem dohodli pfi uzavirdni Smlouvy, na adrese umisténi Sluzeb nainstalovat Koncoveé zarizeni a sepsat se Zakaznikem
predévaci protokol. Ceny materidlu a prace na instalaci a aktivaci Koncového zarizeni obsahuje platny Cenik.

. Den podpisu predavaciho protokolu dle pfedchoziho odstavce téchto VP je povazovan za Zahdjeni poskytovani Sluzeb. V pfipadg, ze

z d@ivodu na strané Poskytovatele nebylo bezprostfedné po podepséani predévaciho protokolu mozné zacit Zékaznikovi poskytovat
Sluzby, anebo Zakaznik nepodepisuje preddvaci protokol dle pfedchoziho odstavce téchto VP, bude za Zahajeni poskytovani Sluzeb
povazovan den, ve kterém bude Poskytovatel schopen technicky zajistit Zahdjeni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi. Zdkaznik je opravnen
sjednat si s Poskytovatelem odlisny termin Zahdjeni poskytovani Sluzeb.

Z3akaznik je povinen zménit nebo zrusit dohodnuty termin instalace Koncového zafizeni alespor 48 hodin predem. Pokud Zakaznik
porusenim této povinnosti zmari moznost Zahajeni poskytovani Sluzeb nebo instalaci Koncového zarfizeni, bude den, ve kterém mélo
dojit k instalaci Koncového zarizeni, povazovan za poc¢atek prvniho Zu¢tovaciho obdobi Smlouvy. Poskytovatel je v tomto pripadé
rovnéz opravnén vyzadovat Ucelné vynalozené naklady za marny vyjezd technika dle Ceniku.

IV. ZMENA SMLOUVY

Zakaznik je oprévnén pozadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, a to osobné v kterémkoliv Kontaktnim miste, telefonicky, anebo
prostrednictvim formulére na Internetové strance. V pripadé, Ze to technické moznosti Poskytovatele umoziuiji, je zména Smlouvy
mozna rovnéz prostrednictvim Internetové samoobsluhy.
V pripadé spinéni vdech podminek pro provedeni zmény Smlouvy, a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel zménu provede formou
pisemného dodatku Smlouvy nejpozdéji od pocatku Zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho od okamziku, kdy byl Poskytovateli
dorucen navrh Zékaznika na zménu Smiouvy, neni-li mezi Poskytovatelem a Zékaznikem dohodnuto jinak. Poskytovatel zasle dodatek
Smlouvy Zékaznikovi do 7 dnd od provedeni zmény Smlouvy v elektronické podobé na e-mailovou adresu Zakaznika.
Nebudou-li spinény véechny podminky pro provedeni zmeény Smlouvy, Poskytovatel Zédkaznika informuje o podminkéch, pfi jejichz
spinéni maze byt nédvrh na zménu pfijat, pfipadné bude navrh na zménu Smlouvy odmitnut. Ddvodem pro odmitnuti takového navrhu
mdze byt zejména zadost o zménu adresy umisténi Sluzeb, existence dluhu na strané Zékaznika, pfipady uvedené v ¢l. X. odst. 1) téchto
VP ¢&i pozadavek na zménu Smlouvy v pribéhu vypovédni doby.
Poskytovatel je opravnén v pfiméreném rozsahu jednostranné meénit, doplnovat a rusit smluvni podminky veéetné ustanoveni Smlouvy
pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci, jakoz i z dGivodu zmény obecné zavaznych pravnich predpist, zménam v inflaci nebo z dGvodd zmén
smluvnich podminek vyvolanych smluvnimi partnery &i dodavateli obsahu &i sluzeb Poskytovatele.
Poskytovatel informuje Zékaznika o zmeénach smluvnich podminek nejméné 1 mesic pred nabytim jejich U¢innosti primarné
prostfednictvim e-mailu, pfipadné rovnéz na Kontaktnich mistech, prostrednictvim Internetové stranky &i jinym vhodnym zplsobem
(prostiednictvim vyuctovéni Sluzeb, dopisem, SMS zprévou, apod.). V pfipadé, ze Zékaznikovi vznikne dle platné prévni Upravy prévo
Smilouvu bez sankce ukondéit, informuje Poskytovatel Zdkaznika o zméné& Smlouvy a o moznosti Smlouvu ukoncit. Poskytovatel je
opravnén, kromeé zmén uvedenych vyse, ménit smluvni podminky predevsim v ¢astech, které upravuiji:

a) cenu Sluzeb;

b) rozsah a parametry poskytovanych Sluzeb;

c) balicky Sluzeb;

d) zpUsob a podminky uplatnéni reklamaci;

e) zpUsob a podminky zmény Smlouvy;

f)  zplsob a podminky vyuctovéni a hrazeni Sluzeb;



g) rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a Uastnika;

h) odpovédnostni vztahy a pokuty;

i) doba trvani Smlouvy;

) ukon&ovéani Smlouvy;

k) zpracovéni a uchovévani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokaliza¢nich udajd.

6. Zakaznik je oprévnén postoupit veskera prava a povinnosti ze Smlouvy na nového Zakaznika v pfipadé, Ze se na tom plvodni a novy

Zékaznik shodnou, Sluzba bude vyuzivana na misté svého plvodniho umisténi a Poskytovatel k postoupeni veskerych préav a povinnosti
ze Smlouvy na nového Zakaznika udéli souhlas.

V. UKONCENI SMLOUVY

1. Smlouva mUZze byt ukon¢ena dohodou smiuvnich stran, vypovédi, odstoupenim, smrti Zékaznika nebo zanikem smluvni strany bez
pravniho nastupce.

2. Ukonceni ze strany Poskytovatele
Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypoveédni dobou 30 dnd, kterd pocina bézet ode dne nasledujiciho po
doruceni vypoveédi Zékaznikovi. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu Zakaznikovi zejména v nasledujicich pripadech:

a) Zakaznik uvedl ve vztahu k Poskytovateli nespravné nebo nedpiné Udaje.

b) Zakaznik soustavné platil opozdéné nebo soustavné neplatil cenu za Sluzby, ackoliv byl Poskytovatelem na nezaplaceni prokazatelné
upozornén. Soustavnym opozdénym placenim se pro uUcely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich
vyuctovani po IhGté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani Sluzeb; v piipadé
soustavného opozdéného placeni nebo soustavného neplaceni je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovedni doby.

c) Zakaznik poskytoval Sluzby Poskytovatele jako své vlastni jinému subjektu.

d) Zakaznik i pres predchozi pisemné upozornéni ze strany Poskytovatele s alespon 7denni Ih(tou pro zjednani ndpravy vyuziva Sluzby
v rozporu se Smlouvou nebo platnymi a G&innymi pravnimi predpisy na tzemi Ceské republiky; v piipadé marného uplynuti IhCity pro
zjednani ndpravy je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby.

e) Nastane-li pfipad, kdy je Poskytovatel opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb podle téchto VP (zejména v piipadech
uvedenych v ¢l. X. odst. 1 pism. b) az d) t&chto VP).

f) Vypoveéd se poklada za dorucenou téz v pripadé marného uplynuti InGty uréené k vyzvednuti postovni zésilky, a to i kdyZz se
0 jejim ulozeni Zékaznik nedozvédél, popr. téz dnem, kdy se pisemnd vypoveéd vratila Poskytovateli, podle toho, kterd skute¢nost
nastane dfive.

3. Ukonceni ze strany Zakaznika
Zdékaznik je opravnén ukondit Smlouvu nésledujicimi zplsoby:

a) Pisemnou nebo telefonickou vypovédi s vypoveédni dobou 30 dnd, kterd pociné bézet dnem nésledujicim po dni doru¢eni pisemné
vypovedi Poskytovateli.

b) Pisemnou nebo telefonickou vypovédi v pfipadé jednostranné zmény smluvnich podminek dle ¢l. IV. odst. 4) téchto VP, jestlize
Zakaznik nové podminky nebude akceptovat. To neplati v pfipad€, kdy jsou pro Zékaznika navrhované zmény vyhradné prinosné,
jsou pouze administrativni povahy a s neutrdlnimi dopady, pokud byla Smlouva zménéna na zékladé zmény pravni Upravy ¢i z ddvodu
rozhodnuti CTU. Lhiita pro uplatnéni prava vypovédét Smlouvu je jeden mésic od dorugeni oznameni o zméné smiuvnich podminek
Zakaznikovi.

c) Odstoupenim od Smlouvy v pfipadé, kdy doslo k uzavieni Smlouvy pomoci prostfedk’ komunikace na délku nebo mimo prostory
obvyklé k podnikani Poskytovatele a zaroven je Zékaznik v postaveni spotiebitele nebo podnikajici fyzické osoby. Lhita pro
odstoupeni Zakaznika od Smlouvy je 14denni a poc¢ind bézet dnem nasledujicim po dni doru¢eni Smlouvy. V pfipadé, ze Zakaznik ve
Smlouvé vyslovné poZédal o zahajeni poskytovéni Sluzeb ve 14denni Ihdté pro odstoupeni od Smlouvy a zéroven jiz byla Zakaznikovi
zfizena instalace Koncového zafizeni v souladu s ¢l. lll. odst. 15) téchto VP, je Zékaznik povinen Poskytovateli uhradit pomérnou ¢ast
ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy, aktivacni poplatek dle ¢l. lll. odst. 12 téchto VP a deaktivacni
poplatek dle ¢l. V odst. 6 téchto VP v pIné vysi, a to ve Ih(té uvedené v konecném vyuctovani Sluzeb.

4. Ukonceni Smlouvy dle pfedchoziho odstavce je Zékaznik povinen ucinit v listinné nebo elektronické podobé anebo vyplinénim
formulére, ktery je ke stazeni na Internetoveé strance. Ukonceni Smlouvy zasle Zékaznik elektronicky na Kontaktni e-mail Poskytovatele
nebo postou na adresu Poskytovatele. Telefonickeé ukonceni Smlouvy je mozné prostrednictvim Zakaznicke linky.

5. Ukonceni Smlouvy ze strany Zékaznika v souladu s odst. 3) pism. b) tohoto ¢lanku VP neni spojeno s zadnymi dodate¢nymi néklady ani
sankcemi. Tim vSak nenf jakkoli dotéeno prévo Poskytovatele poZzadovat Uhradu jakychkoli zavazkd Zékaznika, které vznikly do dne
ukonceni Smlouvy. Ukonceni Smlouvy ze strany Zékaznika v souladu s odst. 3) pism. ¢) prvni véty tohoto ¢lanku VP neni spojeno
s zadnymi dodatecnymi ndklady ani sankcemi.

6. Demontaz Koncového zafizeni ¢i jiny obdobny zédsah Poskytovatele na adrese umisténi Sluzeb po ukonéeni Smlouvy mdze byt
zpoplatnén (deaktivacni poplatek). V pripadé, ze ukonceni Smlouvy vyzaduje demontdéz Koncového zarizeni &i jiny obdobny zésah
Poskytovatele na adrese umisténi Sluzeb, je Zédkaznik opravnén ¢erpat podminénou slevu na deaktivacni poplatek, pokud to
Poskytovatel pro danou Sluzbu umoznuje a Zakaznik pro vyuziti slevy na deaktivacni poplatek splnil pozadované podminky.

7. Umrtim Zakaznika bude Smlouva ukoncena v piipadé, Ze jiny UZivatel Sluzby neprojevi zajem o piechod prav a povinnosti ze Smlouvy
jako pravni nastupce Zakaznika. Umrti je vzdy potfeba dolozit imrtnim listem Zékaznika.

VI. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel se zavazuje zejména:
a) poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité tak, aby poZzadavky Zékaznika byly uspokojovany v souladu se Smlouvou a s obecné
z&vaznymi pravnimi predpisy,
b) zridit (aktivovat) Sluzbu dle pozadavku Zakaznika, jinak v co nejkratsi IhGté od okamziku uzavieni Smlouvy, ve které je to
s prihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm mozné,



c) umoznit Zékaznikovi podavani Reklamaci a hldseni poruch poskytovanych Sluzeb; Poskytovatel si pro takové pripady vyhrazuje
préavo ovéfit, zda plvod zévady neni v Koncovém zafizeni Zédkaznika,

d) zajistit udrzovani Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoziovaly poskytovani Sluzeb, a bez zbyte¢ného
odkladu odstranovat zavady vzniklé na Siti,

e) vrétit Zékaznikovi pomérnou ¢ést ceny za poskytnuté Sluzby v pfipadé vady Sluzeb, s vyjimkou doby pro planovanou udrzbu, ve
které Sluzba nebyla poskytovéna nebo byla poskytovéna v mensim rozsahu nebo nizsi kvalité nez vyzaduje platnad pravni
Uprava. Toto pravo Zékaznik ztraci v pfipadé, ze k uvedenému neposkytovani Sluzby ¢i poskytovani v mensim rozsahu nebo
nizsf kvalité doslo byt i pouze &astedné vinou Zakaznika. Castka ke vraceni se vypodte jako podil po&tu hodin, ve kterych Sluzba
vykazovala poruchu nebo vady, oproti celkovému poctu hodin v predmeétném Zuctovacim obdobi. Poskytovatel je tyto ¢astky
opravnén zapocist oproti cené za Sluzby za nasledujici Zuctovaci obdobi. V pfipade, ze zapocitdvanad ¢astka bude vyssi nez
cena za Sluzby, zasle Poskytovatel rozdil ¢astky na bankovni Ucet Zdkaznika uvedeny ve Smlouvé do konce predmeétného
Zuctovaciho obdobi.

Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalsich ustanoveni t&chto VP opravnén zejména:

a) pozadovat pfi kontaktu se Zékaznikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych Poskytovatelem v z&jmu ochrany
Zakaznika. S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude Poskytovatel jednat jako se Zakaznikem, pfipadné jako s osobou
opravnénou jednat za Zékaznika,

b) ovéfit zakonnymi zplsoby diivéryhodnost Zadatele nebo Zakaznika a jeho schopnost pinit své zavazky, s &imz Zakaznik
podpisem Zadosti nebo Smiouvy souhlasf,

c) zménit uzivatelské jméno, IP adresu nebo personalizované bezpecnostni pistupové kddy Zékaznika z naléhavych technickych
nebo provoznich dlvodd i bez souhlasu Zékaznika. O takové zméné bude Poskytovatel Zakaznika informovat co nejdrive,

a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel sdéli Zékaznikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendarnich dnd pred jejim provedenim,

d) zavést dodatecné zplsoby ochrany Sluzeb, pokud ma Poskytovatel za to, Ze zavedeni takové ochrany je vhodné;

e) zmocnit tfeti osobu k vymahani pohleddvek za Zakaznikem v pripade, ze Zdkaznik fédné a vcas nehradi vyuctovani dle ¢l. VIII.
téchto VP, a to ani v nadhradni IhGté k pInéni stanovené Poskytovatelem.

VII. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zdkaznik je oprévnén zejmeéna:

a) uzivat Sluzby, které mu byly zfizeny, v rozsahu a zplsobem odpovidajicim podminkdm dohodnutym ve Smlouvé,

b) obracet se na Poskytovatele se svymi hldSenimi poruch a Reklamacemi,

c) ohlasovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky. Poskytovatel je opravnén pozadovat v odtvodnénych pripadech pisemné
potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy,

d) pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbéch poskytovanych Zakaznikovi, o jejich nastaveni, vysi dluzné ¢astky
Zakaznika a dalich informaci potfebnych k Uhradé vyuctovani. Poskytovatel sdéli takové informace pouze v pfipade, ze
Zakaznik nebo jeho zastupce spini podminky identifikace stanovené ze strany Poskytovatele pro poskytovani takovych
informaci,

e) vyuzivat Sité v souvislosti s poskytovanim a vyuzivanim Sluzeb.

2. Zdékaznik se zavazuje zejména:

a) neprovadét zmény na Koncovych zafizenich ¢i jakkoliv jinak nezasahovat do Koncovych zafizent,

b) uZivat Sluzeb pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a s pokyny Poskytovatele a ktery nemdze negativné ovlivnit
provoz Sitf ¢i jakékoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym osobam,

c) neumoznit uziti Sluzeb na zékladé uzaviené Smlouvy, byt jen z&asti, treti osobé jako UZivateli za Uplatu a nevydévat Sluzby
Poskytovatele za sluzby jiného subjektu. Zékaznik je povinen nahradit Poskytovateli v plném rozsahu pripadné skody, které by
v pfipadé poruseni této povinnosti vznikly,

d) uzivat Sluzeb pouze prostiednictvim Koncovych zafizeni, popt. jinych zafizeni spliujicich technické pozadavky pro provoz
v sitich v Ceské republice,

e) radné avcas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s ¢l. VIII, a to véetné cen za uziti Sluzeb tretich stran,

f) sezndmit tfeti osobu, které umozni vyuziti Sluzby (Uzivatele), s podminkami Smlouvy a jinymi ddlezitymi informacemi vydanymi
Poskytovatelem a tykajicimi se Sluzeb. Zadkaznik odpovida za jednani této osoby pfi vyuzivani Sluzeb ve stejném rozsahu, jako
kdyby jednal sém;

g) po instalaci Koncového zafizent jej svépomoci nepremistovat, zasahovat do jeho technické podstaty ani s Koncovym zafizenim
nijak neodborné nemanipulovat.

Zakaznik je opravnén pozadat Poskytovatele o bezplatné preneseni ¢isla a/nebo zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu.
Poskytovatel zajisti, aby si Zakaznik, ktery o to pozadd, mohl bezplatné ponechat své &islo, s vyjimkou prenositelnosti mezi verejnou
pevnou a verejnou mobilni komunikacni siti. Poskytovatel rovnéz zajisti, aby kazdy Zakaznik, ktery o to pozadd, mohl zménit
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb za predpokladu, Ze je to technicky
mozné. Podrobné podminky prenositelnosti ¢isel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu, véetné prav Zakaznika na pausalni
nahradu dle Vyhlasky o pausalni nahrade, upravuje samostatny smluvni dokument Poskytovatele. OKU kod je uveden ve Smlouve.

VIIl. CENA, VYUCTOVANI CENY, PLATEBNI PODMINKY,
ZVYHODNENE NABIDKY

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou stanoveny dle platného Ceniku. Tyto ceny je Zékaznik povinen fadné a v&as hradit. Cenik Poskytovatele
obsahuijici platné cenové podminky a ceny za Sluzby je k dispozici na Internetové strance a ve vS§ech Kontaktnich mistech. Za poc¢atek
prvniho Zuctovaciho obdobi je povazovan okamzik Zahajeni poskytovani Sluzeb dle ¢l. lll. odst. 16 techto VP.



2.

3.

Zuctovaci obdobi je zpravidla jeden kalendarni mésic. Poskytovatel a Zékaznik se ve Smlouvé mohou dohodnout na Zuctovacim obdobi
v délce az 90 dnd.

Za poskytované Sluzby vystavi Poskytovatel Zékaznikovi vyuctovani, které bude mit nélezitosti darového/ucetnino dokladu (déle také
jako ,Vyuctovani®). Vyuctovani obsahuje cenu poskytovanych Sluzeb a pripadné jiné ¢astky, na jejichz zaplaceni mé Poskytovatel narok.
Pokud nebude dohodnuto jinak, Vyuctovani bude vystaveno v elektronické podobé a odeslano na e-mailovou adresu sdélenou
Zdékaznikem nejpozdéji do 15 dnd ode dne ukonceni Zuc¢tovaciho obdobi. Pokud nékterou z poskytnutych SluZzeb neni mozno vyuctovat
ve Vyuctovani za Zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje ji Poskytovatel Zékaznikovi v nejblizs§im mozném
nasledujicim Vyuctovani. V pripadg, ze si Zakaznik prostfednictvim Poskytovatele objednal sluzby poskytovaneé treti stranou, jsou
soucasti Vyuctovani poplatky za tyto sluzby, které Zakaznik hradi prostfednictvim Poskytovatele.

Vyuctovani v elektronické podobé bude Zakaznikovi odesldno na e-mailovou adresu s pokyny pro Uhradu tak, aby mohlo dojit ze strany
Zdkaznika ke v&asné Uhrade Vyuctovani. Byl-li Zékaznikovi zfizen pfistup do Internetové samoobsluhy, bude Zakaznikovi Vyuctovani
rovnéz zpfistupnéno v Internetové samoobsluze Zakaznika. Nedoruceni Vyuctovani v pripadé jeho fadného zaslani ze strany
Poskytovatele na e-mailovou adresu Zékaznika dle Smlouvy nema vliv na povinnost Zékaznika rédné a v¢as uhradit ceny za poskytnuté
Sluzby.

Tisténé Vyuctovani bude Zakaznikovi, pokud jej odebird, odeslano na Zakaznikem k tomu zvolenou adresu. Neni-li ve Smlouvé sjednano
jinak, je touto adresou adresa mista trvalého bydlist&/mista podnikéani/sidla. Tisténé Vyuctovani je zpoplatneno, a to ve vysi uvedené

v Ceniku. Nedoruceni Vyuctovani, v pfipadé jeho radného zaslani ze strany Poskytovatele na adresu Zakaznika dle Smlouvy, nema vliv
na povinnost Zékaznika radné a v&as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Zékaznik uhradi vyuctovanou ¢astku dle Vyuctovani ve IhGté splatnosti uvedené ve Vyucétovani, pripadné do 14 dnd od data vystaveni
Vyuctovani, pokud Vyuctovani datum splatnosti neobsahuje. Vyuctovani je uhrazeno okamzikem pripsani prislusné castky oznacené
variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani na bankovni U¢et Poskytovatele. Nebude-li platba fadneé oznacena variabilnim
symbolem uvedenym ve Vyuctovani, povazuje se platba za uhrazenou az okamzikem, kdy budou Poskytovateli sdéleny udaje
umoznuijici jednoznac¢nou identifikaci platby. To neplati v pfipade, ze Zakaznik zvolil moznost Uhrady Vyuctovani prostrednictvim
platebnfi karty. V takovém pripadé je Vyuctovani povazovano za uhrazené ve dne, ve kterém dojde k odectu ceny za Vyuctovani

z platebni karty Zékaznika. Poskytovatel je opravneén pouzit uhrazené platby/¢éastecne uhrazené platby Zékaznika pro uhradu nejdrive
splatnych pohledavek Zékaznika. V pfipade prodleni s Uhradou Vyuctovani je Poskytovatel opravnén pozadovat po Zékaznikovi vedle
dluzné jistiny téz i Uhradu Uroku z prodleni ve vysi stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem. Poskytovatel ma narok na
pfipadnou nadhradu Skody v rozsahu, jenz neni kryt uroky z prodlent.

Zékaznik je opravnén pro Uhradu Vyuctovani také vyuzit termindly spolednosti SAZKA FTS a.s., se sidlem K Zizkovu 851/4, Praha 9, PSC
190 00, ICO 01993143, zépis v obchodnim rejstiiku pod sp. zn. B 19300, vedena u Méstského soudu v Praze (déle jen , Terminal Sazka®).
Pri vyuziti Terminalu Sazka pro Uhradu Vyuctovani se za v€asnou Uhradu povazuje takovy prikaz k Uhradé, ktery byl na Terminalu Sazka
zpracovan v den splatnosti Vyuctovéni. Tento zpUsob Uhrady Vyuctovani mlze podléhat poplatklim provozovatele Terminalu Sazka.

V piipadé, ze Zékaznik nezaplati Vyuctovani ve In(té jeho splatnosti, Poskytovatel Zakaznika prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni
Ihdtu pinéni, pficemz za prokazatelné upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovéna také SMS, telefonickéd upominka, postovni
upominka, e-mail, pfipadné jiny vhodny typ notifikace. Nahradni IhGta nebude kratsi nez 1tyden ode dne doruceni upozornéni. Pfipadné
néklady (poplatky) takového upozornénijdou k tizi Zakaznika. Pokud Zékaznik v uvedeném terminu nezjedna népravu, Poskytovatel ma
pravo omezit poskytovani Sluzeb v souladu s ¢l. X. téchto VP.

Poskytovatel je opravnén v pripadé, kdy ze strany Zékaznika nedoslo k Uhradé Vyuctovani ani v ndhradni Inté pInéni dle prfedchoziho
odstavce téchto VP, predat pohledavku za Zakaznikem k vymahani treti strang, spolecnosti vykonavajici ¢innost vymahani pohledavek,
pricemz se timto Zakaznik zavazuje s touto tfeti osobou jednat ve véci vymahani pohledavek jako s Poskytovatelem a poskytovat treti
osobé a Poskytovateli veSkerou nezbytnou soucinnost s vymahanim pohledavek souvisejici, a uhradit uc¢elné vynalozené naklady
souvisejici s vymahanim pohledavek.

Pokud Zakaznik nedostal Vyuctovani ani vice nez po 30 dnech od konce Zuc¢tovaciho obdobi, je povinen tuto skute¢nost neprodlené
ohlasit Poskytovateli. Nedoruc¢eni Vyuctovani nema v pripadé jeho fadného zaslani ze strany Poskytovatele vliv na povinnost Zékaznika
fadne a v¢as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

V pfipadg, ze Poskytovatel bude po Uhradé pohleddvek ze strany Zakaznika evidovat zbyvajici ¢astku, kterd prevysuje aktudlni vysi
dluhu daného Zakaznika vaci Poskytovateli, pak tato ¢éstka predstavuje preplatek, ktery bude na zékladé pisemné Zadosti Zékaznika
Z&kaznikovi vracen do 15 dni od doruceni takovéto zadosti. Pokud Zékaznik o vraceni preplatku pisemné nepozada, pak bude preplatek
ze strany Poskytovatele drzen jako nedroc¢eny a pouzit k Uhradé dalsich Vyuctovani daného Zékaznika. Preplatek m& Poskytovatel
pravo zapocist na Uhradu jakékoliv pohledavky za Zakaznikem. Zakaznik je opravnén zapocist své pohledavky proti pohledavkam
Poskytovatele pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

V pfipadé, ze Zékaznik vyuzije nékteré ze zvyhodnénych nabidek Poskytovatele (bali¢ek Sluzeb), je platnost takové zvyhodnéné nabidky
platna pouze po pfislusné vymezené obdobi. Po uplynuti zvyhodnéné obdobi je Poskytovatel opravnén Uctovat standardni cenu
vyuzivanych Sluzeb dle pfislusnych a aktuélné platnych Cenika.

IX. REKLAMACE

Zdékaznik je opravnén uplatnit Reklamaci vystaveného Vyuctovani ve Ihaté 2 mésict od doruceni Vyuctovani a kterékoliv poskytnuté
Sluzby ¢&i kvality této Sluzby ve IhGté 2 mésiclt od poskytnuti Sluzby, a to ve formé a zplsobem stanovenym v tomto ¢lanku. Po uplynuti
této IhGty pravo reklamovat vystavené Vyuctovani nebo Sluzbu zanikd. Podéani Reklamace nema odkladny Gcinek ve vztahu k povinnosti
uhradit Vyuc¢tovani do dne splatnosti uvedeného v tomto Vyuctovani (odkladny Ucinek povinnosti uhradit Vyuctovani méze v
odCvodnénych pripadech a na zadost Zakaznika ptiznat CTU). V piipadé, Ze bude Reklamace Zakaznika zamitnuta jako neopravnéna

a Zakaznik neuhradil cenu za poskytované Sluzby, je Poskytovatel po Zakaznikovi opravnén pozadovat rovneéz Urok z prodlent.
Zakaznik je opréavnén Reklamaci uplatnit doporucené postou na adresu Poskytovatele, elektronicky zaslanim Reklamace na Kontaktni
e-mail Poskytovatele, Ustné do reklamac¢niho protokolu na véech Kontaktnich mistech, nebo telefonicky prostrednictvim Zakaznické
linky, a to pfi dodrzeni nasledujiciho postupu specifikovaného v dal$ich odstavcich tohoto ¢lanku VP. Pro Reklamaci v elektronické
podobé je Zakaznik opravnén vyuzit formuldr, ktery je ke staZzeni na Internetové strance.

Bez ohledu na zpUsob uplatnéni Reklamace Zékaznik pfi Reklamaci vzdy uvadi své osobni Udaje - zakaznické &islo, variabilni symbol,
jméno, prijmeni, adresu mista trvalého pobytu, datum narozeni (resp. nazev/obchodni firmu, sidlo/misto podnikani a ICO), typ osoby,
e-mail, telefon, presny popis reklamované skutec¢nosti a od@ivodnéni Reklamace, jakoz i dalsi ddlezité skute¢nosti rozhodné pro
posouzeni Reklamace. V pfipadé Reklamace Vyuctovani uvede Zékaznik rovnéz identifikacni Udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho
symbolu.



Je-li Reklamace &inéna v zastoupeni Zakaznika, je zmocnénec povinen dolozit zastoupeni Zakaznika pisemnou plnou moci.
Poskytovatel je povinen vyridit Reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doru¢eni Reklamace. Standardni
doba odstranéni vad &i poruch Sluzeb ze strany Poskytovatele jsou 2 pracovni dny. O vyfizeni reklamace informuje Poskytovatel
Zdkaznika prostrednictvim zpravy zaslané na e-mailovou adresu Zakaznika, pfipadné telefonicky. Bude-li na zékladeé Reklamace
zjisténo, ze cena za Sluzbu byla vyuc¢tovana v neprospéch Zékaznika, pfipadné byla uhrazena cena vy$si, nez byl skute¢ny rozsah
poskytnuté Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit Zékaznikovi rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni Reklamace, dle okolnostf
bud formou vréceni preplatku na U¢et Zakaznika na zékladé dobropisu vystaveného Poskytovatelem, nebo formou prevedeni
preplatku do dalsiho Zuctovaciho obdobi.

Poskytovatel se Reklamaci vzdy primarné pokusi vyresit vzdalené. Zakaznik bere na védomli, ze nutnost navstévy technika
Poskytovatele maze byt v pripadé, kdy nedoslo k vadé Sluzby, ¢i kdy je vada zpUlsobena pouze z dlvodu na strané Zékaznika,
zpoplatnéna dle platného Ceniku Poskytovatele.

Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci, je Zakaznik opréavnén v souladu s platnymi pravnimi predpisy podat u CTU névrh na zahdjenf fizent
o namitce proti vyfizeni Reklamace bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni Reklamace nebo
marného uplynuti IhGty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit némitku v souladu s platnymi pravnimi predpisy zanikne.

Pro fadné poskytovani Sluzeb Zékaznikovi je vyZzadovan neustaly prisun elektrické energie véetné vhodnych technickych predpokladd
k pripojeni Koncového zarizeni, tj. elektricka zasuvka 230V/50Hz. Zakaznik je povinen zafidit nepretrzitou dodavku elektrické energie
véetné vhodnych technickych predpokladl k pripojeni Koncového zafizeni. V opacném pripadé ¢i pfi preruseni dodavky elektrické
energie neni Poskytovatel opravnén za nedodani Sluzby a zéroven se nejedné o opravnény ddvod Reklamace.

Zakaznik bere na védomi, Ze pfi vyuzivani vice Sluzeb Poskytovatele a/nebo tfetich stran sou¢asné je mozné, Ze bude dochazet

k vzajemnému negativnimu ovlivhovani jednotlivych Sluzeb. Sluzby tudiz v takovém pfipadé mohou vykazovat horsi nez smluvné
garantované parametry, zejména v oblastech rychlosti ¢i kvality, a to z d@vodu sdileni poskytovanych kapacit mezi vice Sluzeb.
Pripadné zhorseni kvality nékteré poskytované Sluzby z dGvodu vlivu jiné vyuZzivané Sluzby automaticky neznamena vadu Sluzby a tudiz
platny d@vod reklamace.

OMEZENI A PRERUSENI POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel je opravnén omezit ¢i prerusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pripadech:
a) Zdékaznik neuhradil fadné a v¢as Vyuctovani, a to ani v ndhradni Ih(té stanovené Poskytovatelem,
b) vznikne-li podezreni, ze Zékaznik uzaviel Smlouvu na zékladé nepravdivych Udajd nebo Ze zneuziva Sluzby,
c) dochazi-li k podstatnému porusovani podminek Smlouvy Zékaznikem (zejména pouziva-li neschvalend telekomunikacni
zarizeni ¢i jinak ohrozuje provoz Siti),
d) nejsou-li Zakaznikem spinény podminky nezbytné pro to, aby Zékaznikovi mohly byt poskytovany Sluzby,
e) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k zédvaznému naruseni bezpec¢nosti
a integrity Siti a/nebo bezpeénosti poskytovanych Sluzeb,
f) nastane-li krizovy stav, zejména brannd pohotovost stétu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpecnosti stéatu,
g) na zékladé zékona (napfr. dle § 99 ZoEK) nebo z rozhodnuti soudniho &i spravniho organu,
Poskytovatel je rovnéz opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou z dlvodd udrzby nebo opravy Siti.
Doc¢asné omezeni nebo preruseni Sluzeb z dGvodu Udrzby nebo opravy Siti nelze povazovat za vadu Sluzeb.
Preruseni nebo odepreni poskytovani Sluzby bude omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, tj. na dobu, po kterou trva ddvod
omezeni nebo preruseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele.
Prévo Poskytovatele na zaplaceni dluznych cen za poskytnuté Sluzby, stejné jako pravo na Uhradu poplatk’ ve smyslu pfislugnych
ustanoveni Ceniku, neni omezenim Sluzeb dot¢eno. Opravnéni Zakaznika reklamovat nedodani Sluzby neni timto dotceno.

VYBRANE USTANOVENI O ZPRACOVAN| OSOBNICH
PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU ZAKAZNIKU

Poskytovatel zpracovava a chrani osobni Udaje v souladu s nafizenim &. EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,Narizeni”), a v souladu se ZoEK.
Poskytovatel pini v pripadé poruseni zabezpeceni osobnich tdajd vici Zékaznikovi jako subjektu Udajd oznamovaci povinnost dle ¢l. 34
Narizeni a vici dozorujicimu organu dle ¢l. 33 Narizeni.

Poskytovatel vede databazi obsahujici osobni Udaje a zpracovavé provozni a lokaliza¢ni Udaje Zédkaznik{. Tyto Udaje ziskal Poskytovatel
v souvislosti s uzavienim Smlouvy, primym kontaktem se Zakaznikem nebo od tretich osob ¢&i z verejné dostupnych zdrojd. Tyto Udaje
zpracovava Poskytovatel manudlné nebo automatizované (avsak bez vyuziti automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani)

a chrani je v souladu s technickou Urovni dostupnych prostredka.

Osobnimi Udaji Zékaznika (subjektu Udajd) se rozumi Udaje, na zékladé, kterych je mozné Zékaznika identifikovat. Zejména se pak jedna
0 jmeéno, prijmeni, titul, adresu trvalého pobytu, korespondenéni adresu, datum narozeni, rodné ¢islo, vék, pohlavi, Udaje z
predlozenych dokladd, Udaje o platbéch a platebni morélce, telefonni a e-mailové spojeni, identifikacni ¢islo Zékaznika, bankovni
spojeni a jiné Udaje ziskané o Zékaznikovi v souladu se zékonem (déle jen ,Osobni tdaje”).

Provoznimi udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracovavané pro potreby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro uctovani
Sluzeb. Zejména se pak jedna o druh poskytnuté Sluzby, cenu poskytnuté Sluzby, zplsob pristupu ke Sluzbé, identifikaci Koncového
zafizeni, konfiguracni Udaje a zplsob a objem vyuzivani Sluzeb (déle jen ,Provozni tidaje”).

Lokalizacnimi Udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracovavaneé v Sitich nebo Sluzbou, které uréuji zemépisnou polohu Koncového zafizeni
Uzivatele Sluzby. Zejména se pak jedné o identifikaci koncového bodu sité, ke kterému je Koncové zarizeni pripojeno (déle jen
,Lokalizacni udaje”).

Poskytovatel je povinen technicky a organizacné zajistit divérnost zprav a s nimi spojenych Provoznich a Lokaliza¢nich udajd, které se
prenaseji prostrednictvim Sluzeb. Zejména nepripusti zachyceni nebo sledovani zprév a s nimi spojenych Udajl osobami jinymi, nez jsou



Zékaznici, bez souhlasu dot¢enych Zakaznik{, pokud zékon nestanovi jinak. To nebrani technickému ukladani Udajd, které je nezbytné
pro pfenos zprév, aniz by byla dotéena zasada ddvérnosti.

Poskytovatel a ostatni podnikatelé zajistujici verejnou komunikacéni sit nebo poskytujici verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci si mohou vzajemné predévat data souvisejici s poskytovanim Sluzeb (Udaje o Ucastnicich spojeni), pro zajisténi propojent
Sitf a pristupu k nim, ke vzajemnému vyuctovani a k identifikaci zneuzivani Sité a Sluzeb.

Za Ucelem zaznamenani projevu vile Zékaznika a jeho nésledné prokazatelnosti a za Ucelem bezpecénosti a hodnoceni objektivity

a kvality poskytnuté Sluzby mize Poskytovatel zaznamenévat komunikaci Zékaznika na Zékaznické lince Poskytovatele s jeho
zameéstnanci a jinymi opravnénymi zastupci Poskytovatele.

Zakaznik ma pravo pozadat o poslech telefonického hovoru, ktery byl ze strany Poskytovatele zaznamenan. Zvukova stopa hovoru
bude Zakaznikovi na jeho telefonickou ¢i elektronickou zadost zaslana jako zvukova stopa na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouve
do 15 dnd od obdrZeni zadosti Poskytovatelem. Tento Ukon je zpoplatnén dle Ceniku.

Zékaznik maze v piipadech a za podminek uvedenych v ¢l. 15 az 22 Nafizeni pozédat o bezplatny pristup ke svym Osobnim tdajdm,

0 jejich kopii, opravu nebo vymaz, popfipadé o omezeni zpracovani, a vznést namitku proti zpracovani a profilovani, jakoz i o vyuziti
prenositelnosti tidajd. Zakaznik mé také pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich tdajc.
Kompletni informace o zpracovéani osobnich Udajl Poskytovatele v souvislosti se Smlouvou (poskytované v souladu s pozadavky
Narizeni), které tvori nedilnou sou¢ast Smlouvy a téchto VP, jsou dostupné na strankéch https://www.ceznet.cz/gdpr.html.

X|l. ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADA SKODY, SANKCE

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu se Smlouvou a obecné zavaznymi pravnimi predpisy v kvalité, kterou umoznuji
technické, provozni a kapacitni moznosti Sité.

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Skodu, ktera vznikne na majetku Zakaznika v dUsledku instalace Koncového zafizeni a v pfipadé,
Ze je zavinéna Poskytovatelem. Vzniklou $kodu je Zékaznik povinen ohlasit pracovnikovi, ktery provadf instalaci Koncového zarizeni, a to
nejpozdéji do odjezdu tohoto pracovnika, ktery skodu zaeviduje do predavaciho protokolu.

Poskytovatel neni odpovédny za $kodu ani usly zisk, kterd Zakaznikovi vznikne v dtsledku omezeni, preruseni ¢i neposkytnuti Sluzby ¢&i
poskytnutim Sluzby pouze v omezeném rozsahu. Déle Poskytovatel neodpovida za $kodu, k jejimuz vzniku doslo v disledku vypadkd
Sité, poruchy Sité nebo provadéni udrzby, opravy nebo jiné technické Upravy Sité, a déle za skodu vzniklou v disledku zneuZiti Sluzby
Zéakaznikem nebo treti osobou (napt. v pripadé odcizeni Koncového zafizeni, prihlasovaciho jména &i hesla).

Zdékaznik odpovidéa za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli v dlsledku:

a) poruseniustanoveni Smlouvy nebo poruseni platného préavniho predpisu Zékaznikem a také UZivatelem (tfeti osobou),
neprokaze-li Zékaznik opak,

b) pouziti Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Sité,

c) neopravnéného zasahu do Koncového bodu Sité, Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni Poskytovatele,

d) ztrétu, zni¢eni nebo poskozeni (s vyjimkou béZného opotiebeni) pronajatého Koncového zafizeni Poskytovatele.

V pfipadé poruseni nékteré z povinnosti siednanych v ¢l. VII. odst. 2 pism. a), b), ¢) téchto VP je Poskytovatel opravnén pozadovat po
Z&kaznikovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi 1.000, - K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti siednanych v ¢l. VII. odst. 2 pism. d) a e) téchto VP je Poskytovatel opréavnén pozadovat po
Z&kaznikovi Uhradu smluvni pokuty ve vysi 250,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti.

V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢l. IV. odst. 2 téchto VP z dlvodu vyhradné na strané Poskytovatele, a paklize nedojde ze strany
Poskytovatele ke zjednéni ndpravy ani do 5 pracovnich dnd od vyzvy, kterou je Zakaznik pred uplatnénim smluvni pokuty povinen
pisemné e-mailem nebo telefonicky ucinit, je Zdkaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli Uhradu smluvni pokuty ve vysi 250,- K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni Smlouvy.

V piipadé nedodrzeni InGty dle ¢l. IX. odst. 5 téchto VP z ddvodu vyhradné na strané Poskytovatele, a paklize nedojde ze strany
Poskytovatele ke zjednéni ndpravy ani do 5 pracovnich dnd od vyzvy, kterou je Zakaznik pred uplatnénim smluvni pokuty povinen
pisemné e-mailem nebo telefonicky ucinit, je Zékaznik opravnén pozadovat po Poskytovateli Uhradu smluvni pokuty ve vysi 250,- K&.
Smiluvni pokutu dle odst. 8 a 9 tohoto ¢lanku VP je Zakaznik povinen u Poskytovatele uplatnit pisemné e-mailem nebo telefonicky
prostrednictvim Zékaznické linky do 30 dnli ode dne, kdy nérok na smluvni pokutu Zakaznikovi vznikl, jinak tento narok zanika.
Uplatnénd smiuvni pokuta bude Zakaznikovi odectena z celkové ¢astky splatné ve Vyuctovani za mésic nasledujici po mésici, ve kterém
k uplatnéni smluvni pokuty ze strany Zékaznika doslo.

V pripadg, ze Zakaznik ukon¢i Smlouvu na dobu urcitou pred uplynutim doby jejiho trvani, je Poskytovatel opréavnén pozadovat po
Zakaznikovi zaplaceni Uhrady za pred¢asné ukonceni Smlouvy na dobu urcitou, a to:

a) pokud Zékazniky jsou spotrebitelé nebo podnikajici fyzické osoby a Smlouva je pred¢asné ukonéena do tii mésicl od uzavieni,
je vySe Uhrady uréena jako jedna dvacetina souctu pravidelnych mési¢nich plateb zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
Smlouvy nebo jedna dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani
smlouvy (tedy za obdobi mezi U¢innosti ukonceni Smlouvy a koncem sjednané minimalni doby trvani Smlouvy), kdy vy$e Uhrady
se pocitd z Eastky skutec¢né placené v prabéhu trvani Smlouvy;

b) Pokud Zéakazniky jsou prévnické osoby, je vyse Uhrady uréena jako 1/5 (slovy: jedna pétina) souctu pravidelnych mési¢nich
plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy (tedy za obdobi mezi t¢innosti ukonéeni Smlouvy a koncem
sjednané doby trvani Smlouvy).

XIIl. PRAVO A SOUDNI PRISLUSNOST

1.
2.

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. o
Pro ro;hodovém’ sporl mezi Poskytovatelem a Zékaznikem, popf. Uzivatelem, vyplyvajicich ze Smlouvy je pfislusny CTU, popf. obecny
soud Ceskeé republiky. Mistné pfislusnym soudem pro soudni fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je obecny soud Poskytovatele.


https://www.ceznet.cz/gdpr.html

3. Je-li Zékazry’k lspotFebiteIem ve smyslu platnych pravnich predpist, je téZ mozné piipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy mimosoudné
fesit pred CTU na oblastnim odboru dle bydlisté spotrebitele. Vice informaci na https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu.

XIV. KOMUNIKACE

1. Poskytovatel mlze Zékaznika kontaktovat prostrednictvim Zékaznické linky, postou, elektronickou postou/e-mailem, telefonicky, SMS
¢i prostrednictvim Internetové samoobsluhy Poskytovatele. Za pisemné se povazuje i pravni jednani Poskytovatele u¢inéné
elektronickou postou/e-mailem ¢i SMS.

2. Poskytovatel Zdkaznika primarné kontaktuje prostrednictvim e-mailu uvedeného ve Smlouve, pripadné telefonicky. Poskytovatel je
opravnén kontaktovat Zékaznika pisemné na korespondencéni adrese. Pokud Zékaznik v prabéhu trvani Smlouvy nahlésil zménu
korespondencéni adresy, pak Poskytovatel kontaktuje Zdkaznika na posledni nahldsené korespondencni adrese. V pripadé potreby viak
Poskytovatel mUze pisemnost zaslat i na Zakaznikovu jinou adresu, kterou zna. Pisemnost zasildna Poskytovatelem prostfednictvim
postovni zasilky se povazuje za doruc¢enou jejim dodanim na Zékaznikovu adresu, pripadné marnym uplynutim IhGty uréené
k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz se o jejim ulozeni Zédkaznik nedozvedél, pfipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Poskytovateli,
podle toho, kterd z téchto skutec¢nosti nastala drive.

3. Doruceni na korespondencni adresu ¢i na posledni Zékaznikem nahlaSenou adresu, je U¢inné i tehdy, kdyz se na této adrese Zakaznik
nezdrzuje. Zprava zasildna Poskytovatelem prostrednictvim elektronickeé posty/e-mailem nebo SMS se povazuje za doru¢enou dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na Zakaznikovo telefonni ¢islo nebo jeho e-mailovou adresu. Pokud Zakaznik pouziva ¢i hodla pouzivat
SIM kartu v zafizeni, které neumoziuje pfijimani SMS, musi tuto skute¢nost predem oznamit Poskytovateli a dohodnout si s nim
nahradni zplsob komunikace, jinak Poskytovatel neodpovida za pripadné vzniklou djmu. Zpréva zasiléna prostiednictvim Internetové
samoobsluhy se povazuje za doru¢enou jejim zverejnénim v Internetové samoobsluze Zékaznika.

4. Zapisemné Ukony Zékaznika se povazuji Zékaznikem vlastnoru¢né podepsané listiny ¢i jeho elektronické dokumenty odeslané
z u Poskytovatele registrované e-mailové adresy nebo doru¢ené prostrednictvim postovni zasilky, pripadné osobné, na adresu
Poskytovatele: CEZNET s.r.o., Vilémovska 1602, 347 01 Tachov. Vechny kontakty Poskytovatele jsou zvefejnény na Internetové strance.

5. Poskytovatel smi totoznost Zékaznika oveérovat pfi komunikaci se Zakaznickou linkou ¢i Kontaktnim mistem a pozadovat po ném napr.
Zdékaznické &islo nebo jiné identifikaéni Udaje a v pfipadé podezieni na zneuziti Udajl Zékaznika pozadavek nezpracovat.

XV. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Prévnivztah zalozeny na zékladé Smlouvy se v otdzkach Smlouvou a témito VP neupravenymi fidi pravnim tadem Ceské republiky,
predevsim OZ a ZoEK.

2. Ustanoveni Smlouvy, z jejichZ povahy to vyplyva, platii po ukon¢eni Smlouvy, a to az do Uplného vyporadéani vsech prav a narokl
plynoucich ze Smlouvy.

3.V pripadé rozporu Smlouvy a jakéhokoliv ustanoveni téchto VP nebo jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je souc¢asti Smlouvy, plati
prednostné ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozporu téchto VP s ustanovenimi jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je souc¢asti Smlouvy
(s vyjimkou Smlouvy samotné), plati prednostné ustanoveni téchto VP.

4. V pripadé, ze by kterékoliv ustanoveni Smlouvy (véetné VP, Ceniku ¢i jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je soucésti Smlouvy) bylo
shledéno jako neplatné, nedcinné a/nebo nevykonatelné, zUstéva platnost, Uc¢innost a/nebo vykonatelnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy (véetné VP, Ceniku a jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je soucasti Smlouvy) nedotcena.

5. Tyto VP nabyvaji U¢innosti dne 1. 12. 2024.

V Tachové dne 17. 9. 2024


https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-%20spotrebitelskych-sporu
https://www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-%20spotrebitelskych-sporu

