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VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spoleénosti EDERA Group a.s.,
se sidlem Arnosta z Pardubic 2789, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice, ICO 27461254, DIC CZ27461254, zapsana
v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. B 2924, vedené u Krajského soudu v Hradci Kralové (dale jen ,EDERA” nebo
,Poskytovatel”) vydané v souladu s ustanovenim § 63 a nasl. zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a 0 zmeéné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
jen ,ZoEK") a ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu.

I. UVODNi USTANOVENI

1)  Tyto vSeobecné podminky (dale jen ,VP”) tvofi souc€ast smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci, pfipadné sluzeb souvisejicich (dale jen ,Smlouva®) a upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci Poskytovatelem pod obchodni znackou EDERA ¢&i tfetimi
stranami a veskerych souvisejicich sluzeb, pronajmu i prodeji zbozi Poskytovatelem &i tfetimi stranami (dale
jen ,Sluzby*®).

2) V pripadé, ze Smlouva obsahuje ujednani odchylné od téchto VP, ma pfednost ujednani obsazené ve
Smilouvé.

3)  VesSkeré smluvni dokumenty Poskytovatele jsou k dispozici v prodejnich mistech (obchody, kancelafe,
provozovny apod.) Poskytovatele, pfipadné v prodejnich mistech dalSich opravnénych smiuvnich partnertd
Poskytovatele a na internetovych strankach www.edera.cz.

Il. DEFINICE DALSICH POJMU

Pojmy pouzivané v téchto VP maji nasledujici vyznam.

,Cenik” — dokument tvorici nedilnou sou¢ast Smlouvy upravujici zejména ceny za jednotlivé Sluzby. Cenik obsahuje
ceny Sluzeb véetné vSech poplatkd, jakoz i dani placenych prostfednictvim Poskytovatele a jinych souvisejicich
nakladl. Neni-li blize uvedeno jinak, ceny jsou uvedeny v K& a zahrnuji DPH v pfislusné vysi. V Ceniku muze byt
dale uvedena nabidka druhl servisnich sluzeb a sluzeb zakaznické podpory, véetné zplsobu, jakymi Ize tyto sluzby
vyuzivat. Poskytovatel vyslovné upozorriuje, Ze vydal vice Ceniku, pficemz kazdy z Cenika je platny pouze pro
Poskytovatelem vymezenou Sluzbu.

,CTU” — Cesky telekomunika&ni GFad, ktery je Ustfednim spravnim Gfadem pro vykon statni spravy ve vécech
stanovenych ZoEK, v&etné regulace trhu a stanovovani podminek pro podnikani v oblasti elektronickych komunikaci
a postovnich sluzeb.

,,DIC“ — danové identifikacni &islo.

.Doplikové zafizeni“ — jiné nez Koncové zafizeni, které neni soucasti Sité.
,ICO* — identifikaéni &islo osoby.

JInternetova stranka“ — www.edera.cz

»Koncové zafizeni” — zafizeni, které je soucasti Sité a jehoz prostfednictvim Zakaznik odebira Sluzbu Poskytovatele
(napf. modem, router).

»Koncovy bod Sité“ — zpravidla Koncové zafizeni na adrese umisténi Sluzeb;
.Kontaktni e-mail Poskytovatele” — info@edera.cz

.Kontaktni mista” — prodejni mista (obchody, kancelafe, provozovny apod.) Poskytovatele, pfipadné prodejni mista
dalSich opravnénych smluvnich partnerti Poskytovatele, ve kterych je mozno uzavirat Smlouvy a provadét dalSi
jednani vici Poskytovateli dle téchto VP a ktera se pro Ucely téchto VP povazuji za prodejni mista Poskytovatele.
Aktualni seznam Kontaktnich mist je vzdy dostupny na Internetové strance.
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,OKU kod“ — ovéfovaci kod pro pfenos telefonniho €isla nebo pro zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu;
,»OZ“ - zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

,Reklamace” — uplatnéni prav Zakaznika, popf. Uzivatele u Poskytovatele v souladu s témito VP, ktera vyplyvaji
z odpovédnosti Poskytovatele za vadné pInéni.

,Reklamacéni e-mail Poskytovatele — e-mailova adresa info@edera.cz

~Shrnuti Smlouvy“ — dokument, ktery v souladu s ustanovenim § 63 odst. 5 a odst. 6 ZoEK pred uzavienim Smlouvy
obdrzi Zakaznik, ktery je v postaveni spotfebitele nebo fyzické osoby podnikajici, a dale Zakaznik definovany dle ¢&l.
Ill. odst. 7 téchto VP v pfipadé, Ze tuto skutecnost Poskytovateli dolozil Eestnym prohlasenim.

,Oité” — sité dle definice ZoEK provozované Poskytovatelem a/nebo jinou spole¢nosti ze Skupiny CEzZ,
prostfednictvim kterych jsou poskytovany Sluzby.

,Skupina CEZ” — spolegnost CEZ, a. s., ICO 45274649, a ji ovladané osoby ve smyslu ustanoveni § 79 zakona &.
90/2012 Sh., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich
predpisu, mezi které nalezi Poskytovatel.

,Udaje” — Osobni tidaje, Provozni Gidaje a Lokalizaéni tidaje ve smyslu &l. XIV. t&chto VP.
,2Uzivatel” — kazdy, kdo vyuziva Sluzbu (napf. ¢len rodiny).

,Vyhlaska o pausalni nahradé“ — vyhlaska ¢. 529/2021 Sb., o urCeni vySe pausalni nahrady v souvislosti
s pfenesenim Cisla nebo zménou poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a o zplsobu uvefejnéni informaci o pravu
na pausalni nahradu.

+Zahajeni poskytovani Sluzeb” — okamzik, kdy je aktivovana sluzba v Koncovém zafizeni Zékaznika.
LZarizeni“ — Koncové zafizeni a Dopliikové zafizeni.

.Zasilaci adresa Poskytovatele“ — adresa, na kterou jsou Zakaznici povinni zasilat zpravy v listinné podobé ¢i
balicky, zejména vypovédi Smlouvy, Reklamace, vracené Koncové zafizeni, a podobné, tj. Adresa EDERA Group
a.s., Arnosta z Pardubic 2789, Zelené Pfedmésti, 530 02 Pardubice

.Zakaznicka linka” — zakaznicka telefonni linka, jejiz aktualni Cislo nebo ¢&isla jsou vzdy dostupna na Internetové
strénce.

.Zakaznik” — jakakoli osoba, ktera ma s Poskytovatelem uzavienou Smilouvu (pro Ucely specifikace dle ZoEK —
Ugastnik).

LZOEK" - zakon &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonU (zakon
o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich pfedpisu.

,Zuctovaci obdobi” — ¢asovy Usek stanoveny ve Smlouvé, za ktery je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli cenu
za Sluzby.

,Zadatel" — osoba, ktera zahajila s Poskytovatelem jednani o uzavieni Smlouvy.

,Zadost — Zadost o uzavfeni smlouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci ze strany Zadatele.

lll. SMLOUVA A ZRiZENi SLUZEB
1)  Zpuasoby uzavieni Smlouvy

Sluzby mohou byt poskytovany pouze na zakladé uzaviené Smlouvy. Osoba, ktera ma zajem vyuzivat Sluzby,
vyplni Zadost ¢&i elektronicky formulaf, které jsou k dispozici na Internetové strance, anebo pozada o uzavieni
Smlouvy telefonicky prostfednictvim Zakaznické linky. To nevylu€uje uzavieni Smlouvy jinym zpusobem (napf.
osobné na pobocce Poskytovatele &i se zastupcem Poskytovatele opravnénym uzavirat Smlouvy). Naklady
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na pouZiti komunika&nich prostfedk( na dalku, které Zadatel vynaloZi pro podani Zadosti za ugelem uzavieni
Smlouvy (napf. néklady na internetové pfipojeni ¢&i telefonni hovor), hradi Zadatel.

2)  Formy Smlouvy a ovéfeni Zadatele

Smlouva muze byt uzavfena v listinné i elektronické formé. Tyto VP plati pro vSechny Smlouvy bez ohledu na
formu, kterou byly uzavieny. V zajmu pravni jistoty, Zadatel vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel mize
pozadovat, aby Zadatel prokazal spravnost svych osobnich Udaji predlozenim svych platnych doklad(i
totoZnosti.

3)  Provéreni duvéryhodnosti Zadatele v registrech dluzniku, jistota

Poskytovatel je opravnén za Géelem predchazeni vzniku nesplacenych pohledavek Zadatele nebo vymahani
soukromopravnich narok(i Poskytovatele s vyuZitim rodného é&isla/ICO zjistovat informace o bonité a
diivéryhodnosti Zadatele z negativnich registréi dluzniki obsahujicich tdaje o bonité dluznikd, napt. ze
sdruzeni SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob, ICO 69346925. Zadatel ma pravo provéfeni
v registrech dluznikéi odmitnout. V pfipadé, kdy Zadatel odmitne soudinnost pro moznost provéfeni
v negativnim registru dluznikd, je Poskytovatel opravnén odmitnout Zadost a Smlouvu neuzavfit.

Poskytovatel je rovnéz opravnén za G&elem predchézeni vzniku nesplacenych pohledavek Zadatele podminit
uzavieni Smlouvy sloZenim finanéni jistoty. Jistota je ze strany Poskytovatele nelroena, muize byt
Poskytovatelem jednostranné zapoétena oproti pohledavkam Poskytovatele za Zadatelem/Zakaznikem.
Jistota bude Zakaznikovi vracena nejpozdéji po ukon€eni Smlouvy, nevyskytnou-li se okolnosti pro jeji
nevraceni.

4)  Zastoupeni pfi uzavieni Smlouvy
Pfi provadéni pravnich jednani souvisejicich s uzavienim Smlouvy, jejimi zmé&nami nebo jejim ukon&enim se
Zadatel miZe nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou. PInd moc se udéluje pisemné. Zadatel,
resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je pro ucely identifikace opravnén ovéfit
spravnost Udajl a pravost dokladd zplsobem predpokladanym pravnimi predpisy. Poskytovatel je opravnén
vyZadat si od Zadatele prokazani tidajli uvedenych v Zadosti, a to zejména v ptipadech diivodného podezreni,
Ze neodpovidaji skutecnosti.

5)  Udaje pozadované pro uzavieni Smlouvy
Ve Smlouvé uvede Zadatel nasledujici osobni a jiné Udaje ke své osobé:

a) Podnikajici fyzicka osoba uvede jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, bydlisté, sidlo, telefon, e-mail a
ICO, bylo-li ptfidéleno. Pokud je Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téZ dariové
identifikagni &islo (DIC).

b)  Podnikajici pravnicka osoba uvede obchodni firmu, popf. nazev, sidlo nebo sidlo organiza¢ni slozky na
uzemi CR, telefon, e-mail a ICO, bylo-li pfidéleno, jakoZ i jméno a pfijmeni osoby/osob
oprévnéné/opravnénych za pravnickou osobu jednat. Pokud je Zadatel platcem dané z pfidané hodnoty
(DPH), uvede téZ dariové identifikagni &islo (DIC).

c) Nepodnikajici osoba uvede jméno a pfijmeni, bydlist€¢, datum narozeni nebo rodné ¢&islo, bylo-li
pridéleno, telefon a e-mail, nebo nazev a sidlo, popfipadé sidlo organizaéni slozky na Gzemi Ceské
republiky, popfipadé ICO, bylo-li ptidéleno, telefon a e-mail.
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6) Zména v udajich
Dojde-li k jakékoliv zmé&né v Gdajich uvedenych v Zadosti ¢i ve Smlouvé, Zadatel & Zakaznik je tuto zménu
povinen oznamit Poskytovateli do 7 kalendafnich dnli poté, co nastala. V pfipadé&, Ze tak Zadatel & Zakaznik

neucini, nenese Poskytovatel odpoveédnost za jakoukoliv Skodu vzniklou v souvislosti s neprovedenim tohoto
oznameni.

7)  Mikropodniky, malé podniky a neziskové organizace
V pfipadé, ?e Zadatel napliiuje definiéni znaky mikropodniku & malého podniku dle Doporugeni Komise
2003/361/ES ze dne 6. kvétna 2003 o definici mikropodnik( a malych a stfednich podniki, pfipadné se jedna
o neziskovou organizaci, doloZi Zadatel tuto skuteénost estnym prohla$enim spoleéné se Zadosti.

a)  Mikropodnikem se rozumi obchodni spole¢nost s méné nez 10 zaméstnanci a roénim obratem (finanéni
Castka ziskana za urcité obdobi) nebo rozvahou (vykaz aktiv a pasiv spole¢nosti) do 2 miliond EUR.

b)  Malym podnikem se rozumi obchodni spole¢nost s méné nez 50 zaméstnanci a ro¢nim obrat nebo
rozvahou do 10 miliont EUR.

c) Neziskovou organizaci se rozumi vefejné prospésna pravnicka osoba podle § 146 OZ, ktera podle svého
zakladatelského pravniho jednani nerozdéluje zisk ani jiné vlastni zdroje mezi své ¢leny.

8) Uzavieni Smlouvy

Jakmile si Poskytovatel a Zadatel, ktery je fyzickou osobou (spotfebitel &i fyzicka osoba podnikajici) &i subjekt
naplfujici znaky mikropodniku, malého podniku ¢i neziskové organizace (a tuto skute¢nost dany subjekt
Poskytovateli doloZil), ujednaji obsah Smlouvy, pfeda Poskytovatel Zadateli navrh Smilouvy a informace
povinné poskytované pred uzavienim Smilouvy v€etné Shrnuti Smlouvy dle ustanoveni § 63 ZoEK. Navrh
Smlouvy a informace povinné poskytované pfed uzavienim Smlouvy vcetné Shrnuti Smlouvy zaSle
Poskytovatel Zadateli prostfednictvim e-mailové zpravy, pfipadné je Zadateli pfeda jinym vhodnym zptisobem
s ohledem na zpUisob uzavirani Smlouvy s danym Zadatelem.

V ptipadé, kdy Zadatel je pravnickou osobou jinou nez definovanou vy$e v tomto ustanoveni, informace
povinné poskytované pred uzavienim Smlouvy ¢i Shrnuti Smlouvy dle ustanoveni § 63 ZoEK Poskytovatel
nepredava.

9) Uzavieni Smlouvy pomoci elektronickych prostredku

Umozni-li Poskytovatel uzavieni Smlouvy za pouziti elektronickych prostfedki komunikace na dalku a Zadatel
je fyzickou osobou (spotfebitel i fyzicka osoba podnikajici), ¢i subjekt naplfiujici znaky mikropodniku, malého
podniku &i neziskové organizace (a tuto skute€nost dany subjekt Poskytovateli dolozil), Poskytovatel pred
uzavienim Smlouvy za pouziti elektronickych prostfedk(i komunikace na dalku zasle takovému Zadateli
alespori pisemné vyhotoveni informaci povinné poskytovanych pfed uzavienim Smlouvy v€etné Shrnuti
Smlouvy dle ustanoveni § 63 ZoEK, v€etné navrhu Smlouvy na e-mailovou adresu Zakaznika (nabidka) a
poskytne mu moznost projevit souhlas s uzavienim Smlouvy elektronicky (akceptace). Smlouva je uzaviena
okamzikem projeveni souhlasu Zakaznika elektronicky.

V pFipad&, kdy Zadatel je pravnickou osobou jinou neZ definovanou vy$e v tomto ustanoveni, informace
povinné poskytované pfed uzavienim Smlouvy & Shrnuti Smlouvy dle ustanoveni § 63 ZoEK Poskytovatel
nepredava.

10) Odmitnuti Zadosti Poskytovatelem
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Poskytovatel je opravnén Zadost odmitnout zejména v téchto pripadech:
a)  Poskytovatel eviduje viigi Zadateli neuhrazeny dluh za Sluzby poskytované v minulosti,

b)  Poskytovatel ov&fenim databdze v negativnim registru dluznik( zjisti, Ze Zadatel je uveden z dtivodu
fadného neplnéni jeho zavazkl v negativnim registru klientskych informaci, a to bez ohledu na osobu
véritele,

¢)  Zadatel uvedl nespravné nebo neuplné osobni udaje,
d)  Zadatel odmitnul uhradit jistotu poZadovanou ze strany Poskytovatele,
e) sZadatelem bylo zahajeno a probiha insolvenc¢ni fizeni nebo byl na jeho majetek prohlagen konkurs,

f) Zadatel odmitl zfizeni Sluzby podle technickych podminek definovanych Poskytovatelem, nap¥. Sluzby
nejsou, byt z&asti, dostupné na misté ¢i dostupné v rozsahu/kvalité pozadovaném ze strany Zakaznika.
Dostupnost Sluzeb Ize ovéfit na Internetové strance ¢i na Zakaznickeé lince.

Poskytovatel informuje Zadatele o divodech odmitnuti nejpozd&ji 1 mésic ode dne dorudeni Zadosti.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zakladé odtvodnéného pozadavku Zadatele kterykoliv z vy$e uvedenych
dtivodtl pro odmitnuti Zadosti prominout.

11) Platnost a u€¢innost Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti dnem, ve kterém Zakaznik projevil souhlas s jejim uzavienim a G€innosti dnem, ve
kterém byla Smlouva doru¢ena Zakaznikovi, nedohodnou-li se Poskytovatel se Zakaznikem jinak, nebo
nestanovi-li pozadavky zédvazné pravni Upravy jinak.

12) Doba trvani Smlouvy

Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, je Smlouva uzaviena na dobu neurcitou. Je-li Smlouva sjednana na dobu
urcitou, informuje Poskytovatel Zakaznika, ktery je v postaveni spotfebitele, podnikajici fyzické osoby, a
pfipadné rovnéz mikropodniku, malého podniku i neziskové organizace, paklize mu byla tato skute¢nost
dolozena, o blizicim se ukonéeni Smlouvy a 0 moznostech jejiho prodlouzeni, a to nejpozdéji 1 mésic pred
uplynutim ucinnosti Smlouvy sjednané na dobu urcitou. Pokud Zakaznik neudéli svlj prokazatelny souhlas s
prodlouzenim Smlouvy na dobu uréitou, pfechazi Smlouva automaticky na dobu neurcitou.

13) Zfizeni pfipojeni a aktivacni poplatek

ZFizeni pfipojeni k Siti na adrese umisténi Sluzeb, instalace Koncového zafizeni, zprovoznéni Koncového
bodu Sité ¢i jiny obdobny zasah na adrese umisténi Sluzeb provadi u Zakaznika technicky pracovnik povéfeny
Poskytovatelem, pficemz takové zfizeni pfipojeni mlze byt zpoplatnéno &astkou dle Ceniku (dale jen
L,aktivaéni poplatek®). Zadatel pfed uzavfenim Smlouvy mdZe sjednat termin zfizeni pfipojeni na adrese
umisténi Sluzeb. V pfipadé, Ze termin zfizeni pfipojeni na adrese umisténi Sluzeb nebude sjednan, stanovi
jej Poskytovatel po dohodé se Zadatelem, pfitemz termin zfizeni pfipojeni na adrese umisténi Sluzeb nebude
stanoven pozdéji nez 14 dnd po uzavieni Smlouvy, nedohodnou-li se Poskytovatel se Zadatelem/Zakaznikem
jinak. Poskytovatel je povinen v terminu, na kterém se se Zadatelem dohodli pfi uzavirani Smlouvy, nebo
v terminu, ktery stanovil, na adrese umisténi Sluzeb zprovoznit Koncovy bod Sité a/nebo nainstalovat Koncové
zarizeni, a sepsat se Zakaznikem predavaci protokol. Zakaznik je povinen poskytnout potfebnou soucinnost.
Zakaznik/Zadatel je opravnén pii objednani nové Sluzby vyuzit slevu na aktivaéni poplatek, pokud to
Poskytovatel pro danou Sluzbu umoznuje, Zakaznik splnil pozadované podminky, a Poskytovatel se
Zakaznikem se na tom dohodli v ramci Smlouvy. V pfipadé nesplnéni podminek pro vyuziti slevy na aktivacni
poplatek je Zakaznik povinen aktivacni poplatek uhradit.
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14) Zahajeni poskytovani Sluzeb a termin instalace Sluzeb

Den podpisu pfedavaciho protokolu dle pfedchoziho odstavce téchto VP je povazovan za Zahajeni
poskytovani Sluzeb. V pfipadé, Ze z duvodu na strané Poskytovatele nebylo bezprostfedné po podepsani
predavaciho protokolu mozné zacit Zakaznikovi poskytovat Sluzby, anebo Zakaznik nepodepisuje pfedavaci
protokol dle pfedchoziho odstavce téchto VP, bude za Zahajeni poskytovani Sluzeb povazovan den, ve kterém
bude Poskytovatel schopen technicky zajistit Zahajeni poskytovani Sluzeb Zakaznikovi. Zakaznik je opravnén
sjednat si s Poskytovatelem odliSny termin Zahajeni poskytovani Sluzeb. Zakaznik je povinen zménit nebo
zrusit dohodnuty termin zfizeni pfipojeni k Siti na adrese umisténi Sluzeb, instalace Koncového zafizeni,
zprovoznéni Koncového bodu Sité ¢i jiny obdobny zasah na adrese umisténi Sluzeb alespori 48 hodin pfedem.
Pokud Zakaznik porusenim této povinnosti zmafi moznost Zahajeni poskytovani Sluzeb, je povinen uhradit
ucelné vynalozené naklady za marny vyjezd technika dle Ceniku.

IV. ZMENA SMLOUVY
1)  Zadost o zménu Smlouvy

Zakaznik je opravnén pozadat Poskytovatele o zménu Smlouvy, a to osobné v kterémkoliv Kontaktnim misté,
telefonicky, anebo prostfednictvim formulafe na Internetové strance.

2)  Provedeni zmény Smiouvy

V pfipadé spInéni vSech podminek pro provedeni zmény Smlouvy, a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel
zménu Smlouvy provede nejpozdéji od pocatku Zuctovaciho obdobi nejblize nasledujiciho od okamziku, kdy
byl Poskytovateli doru¢en navrh Zakaznika na zménu Smlouvy, neni-li mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
dohodnuto jinak. Poskytovatel zasSle nebo jinak doru¢i zménu Smlouvy Zakaznikovi do 7 dnl od jejiho
provedeni, a to v elektronické podobé na e-mailovou adresu Zakaznika nebo jinym zplsobem sjednanym mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem s ohledem na formu zadosti Zakaznika o zménu Smlouvy.

3) Davody odmitnuti zadosti o zménu Smlouvy

Nebudou-li spIinény vSechny podminky pro provedeni zmény Smlouvy, Poskytovatel Zakaznika informuje o
podminkach, pfi jejichz splnéni mize byt navrh na zménu pfijat, pfipadné bude navrh na zménu Smlouvy
odmitnut. Divodem pro odmitnuti takového navrhu mize byt zejména zadost o zménu adresy umisténi
Sluzeb, existence dluhu na strané Zakaznika, pfipady uvedené v ¢&l. X. odst. 1) téchto VP &i pozadavek na
zmeénu Smlouvy v pribéhu vypovédni doby.

4)  Jednostranna zména smluvnich podminek Poskytovatelem

Poskytovatel je opravnén v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit, doplfiovat a rusit smluvni podminky
v&etné ustanoveni Smlouvy pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizacnich podminek na
strané Poskytovatele nebo na trhu poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jakoZ i z dGvodu zmény
obecné zavaznych pravnich predpist, zmén v inflaci nebo z divodd zmén smluvnich podminek vyvolanych
smluvnimi partnery ¢i dodavateli obsahu ¢i sluzeb Poskytovatele.

5) Rozsah a zpusob jednostranné zmény smluvnich podminek Poskytovatelem

Poskytovatel informuje Zakaznika o zménach smluvnich podminek nejméné 1 mésic pfed nabytim jejich
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ucinnosti primarné prostfednictvim e-mailu, pfipadné rovnéz na Kontaktnich mistech, prostfednictvim

Internetové stranky ¢i jinym vhodnym zpusobem (prostfednictvim Vyuétovani Sluzeb, dopisem, SMS zpravou

apod.). V pfipadé, Zze Zakaznikovi vznikne dle platné pravni Upravy pravo Smlouvu bez sankce ukonéit,

informuje Poskytovatel Zakaznika o zméné Smlouvy a o mozZnosti Smlouvu ukongit. Poskytovatel je opravnén,

kromé& zmén uvedenych vySe, ménit smluvni podminky pfedevsim v &astech, které upravuji:

a) cenu Sluzeb;

b)  rozsah a parametry poskytovanych Sluzeb (v€etné ukonéeni poskytovani ptivodnich Sluzeb a zavadéni
novych Sluzeb);

c) balicky Sluzeb;

d) zplUsob a podminky uplatnéni Reklamace;

e)  zpUsob a podminky zmény Smlouvy, jakoZ i zpUsob jejich oznameni;

f) zplUsob a podminky vyuctovani a hrazeni Sluzeb;

g) rozsah prav a povinnosti Poskytovatele a Zakaznika;

h)  odpovédnostni vztahy, povinnosti k nahradé §kody a smluvni pokuty;

i) doba trvani Smlouvy;

i) ukon&ovani Smlouvy;

k) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich a lokalizacnich udaja.

6) Preneseni ¢isla a zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu (prostiednictvim OKU kédu)

Zakaznik je opravnén pozadat Poskytovatele o bezplatné preneseni Cisla a/nebo zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu. Poskytovatel zajisti, aby si Zakaznik, ktery o to pozada, mohl bezplatné ponechat své
Cislo, s vyjimkou prenositelnosti mezi vefejnou pevnou a vefejnou mobilni komunikaéni siti. Poskytovatel
rovnéz zajisti, aby kazdy Zakaznik, ktery o to pozada, mohl zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu
tak, aby byla zajisténa kontinuita poskytovanych sluzeb za pfedpokladu, Ze je to technicky mozné. Podrobné
podminky prenositelnosti Cisel a zmény poskytovatele sluzby pristupu k internetu, véetné prav Zakaznika na
pausalni nahradu dle Vyhlasky o pausalni nahradé, upravuje samostatny smluvni dokument Poskytovatele
(Podminky prenositelnosti telefonnich Cisel a zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu), ktery je
soucasti Smlouvy a téchto VP, a ktery je dostupny na Internetové strance. OKU kod je uveden ve Smlouve.

V. UKONCENi SMLOUVY
1)  Duavody ukonéeni Smlouvy

Smlouva mlze byt ukonéena dohodou smluvnich stran, vypovédi, odstoupenim, smrti Zakaznika nebo
zanikem smluvni strany bez pravniho nastupce.

2) Ukonceni Smlouvy ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén ukoncit Smlouvu pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 1 mésic, ktera poc€ina bézZet
ode dne nasledujiciho po doru€eni vypovédi Zakaznikovi. Poskytovatel je opravnén vypovédét Smlouvu
Zakaznikovi zejména v nasledujicich pfipadech:

a)  Zakaznik uvedl ve vztahu k Poskytovateli nespravné nebo netpiné Udaje.
b)  Zakaznik poskytoval Sluzby Poskytovatele jako své vlastni jinému subjektu.

c) Zakaznik i pfes predchozi pisemné upozornéni ze strany Poskytovatele s alespori 7denni Ihitou pro
zjednani napravy vyuziva Sluzby &i Zafizeni v rozporu se Smlouvou nebo platnymi a u¢innymi pravnimi
predpisy na Uzemi Ceské republiky; v pfipadé marného uplynuti Ihity pro zjednani napravy je
Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu bez vypovédni doby, a vypovéd se poklada za doru¢enou
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okamzikem odeslani vypovédi Zakaznikovi.

d) Poskytovatel ma divodné podezreni, ze Zakaznik zneuziva Sluzby, umozrfiuje zneuzivani Sluzeb treti
osobou, nebo nebude fadné hradit Vyuctovani za Sluzby.

e) Nastane-li pfipad, kdy je Poskytovatel opravnén omezit nebo pferusit poskytovani Sluzeb podle téchto
VP (zejména v pfipadech uvedenych v €l. X. odst. 1 pism. b) a nasl. téchto VP).

Vypovéd se poklada za doru¢enou téz v pfipadé marného uplynuti Ihaty uréené k vyzvednuti postovni zasilky,
a to i kdyz se o jejim ulozeni Zakaznik nedozvédél, popf. t&Z dnem, kdy se pisemna vypovéd vratila
Poskytovateli jako nedorucena, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze Zakaznik soustavné platil opozdéné nebo
soustavné neplatil cenu za Sluzby, ackoliv byl Poskytovatelem na nezaplaceni prokazatelné upozornén.
Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou po sobé
jdoucich Vyucétovani po Ihuté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné 3
nezaplacenych Vyucétovani Sluzeb; v pfipadé soustavného opozdéného placeni nebo soustavného neplaceni
je Poskytovatel opravnén Sluzbu odpojit a od Smlouvy odstoupit, pfi€emz se ma za to, ze v pfipadé, kdy
Poskytovatel Sluzbu odpojil, tak rovnéz i odstoupil od Smlouvy. V takovém pfipadé neni Poskytovatel povinen
Zakaznika o odstoupeni od Smlouvy nijak dale vyrozumivat.

3) Ukonceni Smlouvy ze strany Zakaznika
Zakaznik je opravnén ukongit Smlouvu nasledujicimi zpUsoby:

a) Pisemnou vypovédi v listinné podobé s vypovédni dobou 1 mésic zaslanou na Zasilaci adresu
Poskytovatele, v elektronické podobé zaslanou na Kontaktni e-mail Poskytovatele, ¢i vypovédi u€inénou
osobné v Kontaktnim misté Poskytovatele, kdy vypovédni doba pocina bézet dnem nasledujicim po dni
doruceni &i pfedani vypovédi Poskytovateli.

b) Pisemnou vypovédi v listinné podobé zaslanou na Zasilaci adresu Poskytovatele, €i elektronické podobé
zaslanou na Kontaktni e-mail Poskytovatele v pfipadé jednostranné zmény smluvnich podminek dle
¢l. IV. odst. 4 téchto VP, jestlize Zakaznik nové podminky nebude akceptovat, aniz by mu vznikly
jakékoliv daldi naklady. To neplati v pfipadé, kdy jsou pro Zakaznika navrhované zmény vyhradné
pFinosné, jsou pouze administrativni povahy a s neutralnimi dopady, nebo pokud byla Smlouva zménéna
na zakladé zmény pravni tpravy &i z diivodu rozhodnuti CTU. Lhita pro uplatnéni prava vypovédét
Smlouvu je jeden mésic od doru€eni oznameni o zméné smluvnich podminek Zakaznikovi.

c) Pisemnym ¢i telefonickym odstoupenim od Smlouvy zaslanym na Zasilaci adresu Poskytovatele,
Kontaktni e-mail Poskytovatele, prostfednictvim Zakaznické linky Ci jakymkoliv jinym prokazatelnym
zplsobem v pfipadé, kdy doslo k uzavieni Smlouvy pomoci prostfedkl komunikace na dalku nebo mimo
prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele a zaroven je Zakaznik v postaveni spotfebitele nebo
podnikajici fyzické osoby. Lhiita pro odstoupeni Zakaznika od Smlouvy je 14denni a pocina bézet dnem
nasledujicim po dni doru¢eni Smlouvy (vCetné informaci povinné poskytovanych pfed uzavienim
Smlouvy dle ustanoveni § 63 ZoEK); Zakaznik je opravnén vyuzit vzorovy formular pro odstoupeni od
Smlouvy dostupny na Internetové strance.

4)  Povinnost Zakaznika k uhradé nakladu v pripadé odstoupeni od Smlouvy

V pfipadé, ze Zakaznik ve Smlouvé vyslovné pozadal o zahajeni poskytovani Sluzeb ve 14denni lhaté pro
odstoupeni od Smlouvy a zaroven jiz bylo Zakaznikovi zfizeno pfipojeni k Siti na adrese umisténi Sluzeb,
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instalace Koncového zafizeni, zprovoznéni Koncového bodu Sité &i byl proveden jiny obdobny zasah na
adrese umisténi Sluzeb v souladu s ¢&l. Ill. odst. 13) téchto VP ze strany Poskytovatele, je Zédkaznik povinen
Poskytovateli uhradit pomérnou €ast ceny za Sluzby poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy a
aktivaéni poplatek v pIné vysi.

5)  Umrti Zakaznika
Umrtim Zakaznika bude Smlouva ukonéena v ptipadé, Ze jiny UZivatel Sluzby neprojevi zajem o prechod prav
a povinnosti ze Smlouvy jako pravni nastupce Zakaznika. Umrti je vzdy potieba doloZit imrtnim listem
Zakaznika.

V. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1)  Prava Poskytovatele

Poskytovatel je kromé opravnéni vyplyvajicich z dalSich ustanoveni téchto VP opravnén zejména:

a)

pozadovat pfi kontaktu se Zakaznikem jeho identifikaci podle podminek stanovenych Poskytovatelem v
zajmu ochrany Zakaznika. S kazdym, kdo splni podminky identifikace, bude Poskytovatel jednat jako se
Zakaznikem, pfipadné jako s osobou opravnénou jednat za Zakaznika;

oveéiit zakonnymi zplisoby davéryhodnost Zadatele nebo Zakaznika a jeho schopnost plnit své zavazky,
s &imz Zakaznik podpisem Zadosti nebo Smlouvy souhlasi;

zmeénit uZivatelské jméno, hesla, IP adresu nebo personalizované bezpecnostni pfFistupové kody
Zakaznika z naléhavych technickych nebo provoznich dlvodu i bez souhlasu Zakaznika. O takové
zméneé bude Poskytovatel Zakaznika informovat co nejdFfive, a bude-li to technicky mozné, Poskytovatel
sdéli Zakaznikovi zménu nejpozdéji do 5 kalendarnich dnl pfed jejim provedenim;

zavést dodate¢né zpUsoby ochrany Siti a SluZzeb, pokud méa Poskytovatel za to, Ze zavedeni takové
ochrany je vhodné;

v nezbytném rozsahu fidit datovy provoz, a to zejména za U€elem zachovani integrity a bezpecénosti Siti,
vyhovénim pozadavkl povinnosti dle platné pravni Upravy, & uloZzenych soudem nebo jinymi organy
vefejné moci;

zmochnit tfeti osobu k vymahani pohledavek za Zakaznikem v pfipadé, ze Zakaznik fadné a v€as nehradi
Vyuctovani dle €l. VIII. téchto VP, a to ani v nahradni |haté k pinéni stanovené Poskytovatelem.

2)  Povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje zejména:

a) poskytovat Sluzby v obvyklé kvalité tak, aby pozadavky Zakaznika byly uspokojovany v souladu se
Smlouvou a s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
b)  zfidit (aktivovat) Sluzbu dle poZzadavku Zakaznika, jinak v co nejkratsSi IhGté od okamziku uzavreni
Smlouvy, ve které je to s pfihlédnutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné;
c) umoznit Zakaznikovi hlaseni poruch poskytovanych Sluzeb a podavani Reklamaci; Poskytovatel si pro
takové prfipady vyhrazuje pravo dostupnymi prostfedky ovéfit, zda plavod zavady neni v Zafizeni
Zéakaznika;
d)  zajistit udrzovani Sité v takovém technickém a provoznim stavu, aby umoznovaly poskytovani Sluzeb, a
bez zbyte¢ného odkladu odstranovat zavady vzniklé na Siti;
e)  vratit Zakaznikovi pomérnou ¢ast ceny za poskytnuté Sluzby v pfipadé vady Sluzeb, s vyjimkou doby
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pro planovanou udrzbu, ve které Sluzba nebyla poskytovana nebo byla poskytovana v mensim rozsahu
nebo nizsi kvalité nez vyZaduje platna pravni Uprava, nebo je-li to mozné, zajistit poskytnuti Sluzby
nahradnim zpusobem. Toto pravo Zakaznik ztraci v pfipadé, Ze k uvedenému neposkytovani Sluzby i
poskytovani v mendim rozsahu nebo niz$i kvalité doSlo byt ipouze &aste€né vinou Zakaznika.
Poskytovatel je nahradu za vadné poskytnuté Sluzby opravnén jednostranné zapocist oproti
pohledavkam za Zakaznikem.

VIl. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1)  Prava Zakaznika
Zakaznik je opravnén zejména:
a) uzivat Sluzby, které mu byly zfizeny, v rozsahu a zplsobem odpovidajicim podminkam dohodnutym ve
Smlouvé;
b)  obracet se na Poskytovatele se svymi hlaSenimi vad, poruch a Reklamacemi, pisemné nebo telefonicky,

nebo osobné na Kontaktnich mistech; Poskytovatel je opravnén pozadovat v odlvodnénych pfipadech
pisemné potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy &i Reklamace;

c) pozadat Poskytovatele o sdéleni informaci o Sluzbach poskytovanych Zakaznikovi, o jejich nastaveni,
vySi dluzné ¢astky Zakaznika a dalSich informaci potfebnych k uhradé Vyuctovani. Poskytovatel sdéli
takové informace pouze v pfipadé, ze Zakaznik nebo jeho zastupce spini podminky identifikace
stanovené ze strany Poskytovatele pro poskytovani takovych informaci;

d)  vyuzivat Sité v souvislosti s poskytovanim a vyuzivanim Sluzeb.

2)  Povinnosti Zakaznika
Zakaznik se zavazuje zejména:
a) neprovadét zmény na Koncovych zafizenich ¢i jakkoliv jinak nezasahovat do Koncovych zafizeni;

b) uzivat Sluzby pouze zplsobem, ktery je v souladu se Smlouvou a s pokyny Poskytovatele, a ktery
nemuUze negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakychkoliv jejich ¢asti, nebo kvalitu Sluzeb poskytovanych jinym
osobam;

c) neumoznit uziti Sluzeb na zakladé uzaviené Smlouvy, byt jen z&asti, tfeti osobé jako UZivateli za Uplatu
a nevydavat Sluzby Poskytovatele za sluzby jiného subjektu. Zakaznik je povinen nahradit Poskytovateli
v plném rozsahu pfipadné Skody, které by v pfipadé porudeni této povinnosti vznikly;

d)  uzivat Sluzeb pouze prostrednictvim Koncovych zafizeni, popf. jinych zafizeni splfujicich technické
pozadavky pro provoz v sitich v Ceské republice;

e) Ffadné a vCas platit za poskytnuté Sluzby v souladu s VP, zejména s ¢&l. VIII., a to v€etné cen za uziti
Sluzeb tretich stran;

f) seznamit tfeti osobu, které umozni vyuziti Sluzby (Uzivatele), s podminkami Smlouvy a jinymi dllezitymi
informacemi vydanymi Poskytovatelem a tykajicimi se Sluzeb. Zakaznik odpovida za jednani této osoby
pfi vyuzivani Sluzeb ve stejném rozsahu, jako kdyby jednal sam;

g)  po instalaci Koncového zafizeni jej svépomoci nepfemistovat, zasahovat do jeho technické podstaty ani
s Koncovym zafizenim nijak neodborné nemanipulovat;

h) v pfipadé zfizeni Koncového bodu Sité &i jiného obdobného zasahu na adrese umisténi Sluzeb zajistit
souhlas vlastnika objektu kinstalaci Koncového zafizeni, pfipadné jinym souvisejicim stavebnim
Upravam, je-li to k zajisténi poskytovani Sluzeb nutné.
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Zakaznik se dale zavazuje:
a) pouzivat Zafizeni pouze ke sjednanému ucelu, tj. odebirani Sluzeb v souladu s podminkami dle Smlouvy;
b) neprovadét na Zarizeni jakékoliv zmény ¢i Upravy Ci zasahovat do technické podstaty Zafizent;

c) zabezpedit pronajaté Zafizeni proti ztraté a poSkozeni a uzivat jej tak, aby nedochazelo k poskozeni €i
nadmérnému opotfebeni;

d) nepfipojovat k Zafizeni zadna jina technicka zafizeni Ci pfistroje, které nespliuji pozadavky stanovené
obecné zavaznymi predpisy Ceské republiky nebo ptislusnymi technickymi normami;

e)  seznamit sebe i veSkeré dalSi Uzivatele s navodem k pouziti Zafizeni, jakoz i dalSi dokumentaci, ktera je
k Zafizeni pfiloZzena, v€etné predavaciho protokolu, a dodrzovat pokyny v tomto navodu obsazené;

f) pravidelné kontrolovat technicky stav Zafizeni a v pfipadé podezieni na poSkozeni &i zjisténi neobvyklého
stavu Zafizeni (nadmérné zahfivani, jiskfeni, apod.) odpoijit zafizeni od elektrické sité;

g) neposkozovat pronajaté Zafizeni.

VIIl. CENA, VYUCTOVANI CENY, PLATEBNi PODMINKY, ZVYHODNENE NABIDKY A BALICKY
SLUZEB

1)  Povinnost hradit ceny za Sluzby

Ceny za poskytnuté Sluzby jsou stanoveny dle platného Ceniku. Tyto ceny je Zakaznik povinen fadné a v€as
hradit. Cenik Poskytovatele obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby je k dispozici na Internetové
strance a ve vSech Kontaktnich mistech. V pfipadé, Ze je sjednana cena za Sluzbu stanovena ve Smlouvé
odchylné od Ceniku, ma takové cenové ujednani prednost. V pfipadé, ze je cena za Sluzbu stanovena ve
Smlouvé odchylné od Ceniku po urcité Casové omezené obdobi, po uplynuti tohoto obdobi je Zakaznik
povinen hradit cenu za Sluzbu ve vySi dle aktualniho Ceniku.

2) Zuctovaci obdobi a jeho délka

Za pocatek prvniho Zuctovaciho obdobi je povazovan okamzik Zahajeni poskytovani Sluzeb dle €l. 1ll. odst.
14 téchto VP. Zuctovaci obdobi je zpravidla jeden kalendafni mésic. Poskytovatel a Zakaznik se ve Smlouvé
mohou dohodnout na Zuctovacim obdobi v délce az 90 dna (€i 3 po sobé jdoucich kalendafnich mésicl).

3)  Vyaétovani Sluzeb

Za poskytované Sluzby vystavi Poskytovatel Zakaznikovi vyuctovani, které bude mit nalezitosti
danového/Ucetniho dokladu (dale také jako ,Vyuétovani”). Vyuétovani obsahuje cenu poskytovanych Sluzeb
a pfipadné jiné c&astky, na jejichz zaplaceni ma Poskytovatel narok. Pokud nebude dohodnuto jinak,
Vyuctovani bude vystaveno v elektronické podobé a odesldno na e-mailovou adresu sdélenou Zakaznikem
nejpozdéji do 15 dnl ode dne ukonéeni Zuctovaciho obdobi. Pokud nékterou z poskytnutych Sluzeb neni
mozno vyuctovat ve Vyuctovani za Zuctovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyuctuje ji Poskytovatel
Zakaznikovi v nejbliz§im mozném nasledujicim Vyuctovani. V pfipadé, Ze si Zakaznik prostfednictvim
Poskytovatele objednal sluzby poskytované tfeti stranou, mohou byt sou€asti Vyuctovani poplatky za tyto
sluzby, které Zakaznik hradi prostfednictvim Poskytovatele, nedohodnou-li se Poskytovatel a Zakaznik jinak.

Vyuctovani v elektronické podobé bude Zakaznikovi odeslano na e-mailovou adresu s pokyny pro Uhradu tak,
aby mohlo dojit ze strany Zakaznika ke v€asné uhradé Vyuctovani. Nedoru€eni Vyuctovani v pfipadé jeho
fadného zaslani ze strany Poskytovatele na e-mailovou adresu Zakaznika dle Smlouvy nema vliv na povinnost
Zakaznika radné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.
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Tisténé Vyuctovani bude Zakaznikovi, pokud jej odebira, odeslano na Zakaznikem k tomu zvolenou adresu.
Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je touto adresou adresa mista trvalého pobytu/mista podnikani/sidla.
Tisténé Vyuctovani je zpoplatnéno, a to ve vysi uvedené v Ceniku. Nedoru€eni Vyuctovani, v pfipadé jeho
fadného zaslani ze strany Poskytovatele na adresu Zakaznika dle Smlouvy nema vliv na povinnost Zakaznika
fadné a vcas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Pokud Zakaznik neobdrzel Vyuctovani ani vice nez po 1 mésici od konce Zuctovaciho obdobi, je povinen tuto
skute¢nost neprodlené ohlasit Poskytovateli. Nedoruceni Vyuctovani nema v pfipadé jeho fadného zaslani ze
strany Poskytovatele vliv na povinnost Zakaznika fadné a v€as uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

4) Lhuta a zpusob thrady Vyuctovani

Zakaznik uhradi vyuctovanou ¢astku dle Vyucétovani ve |haté splatnosti uvedené ve Vyuctovani, pfipadné do
15 dnl od data vystaveni Vyuétovani, pokud Vyuctovani datum splatnosti neobsahuje. Standardni formou
uhrady Vyuctovani je uhrada prostfednictvim bezhotovostniho pfevodu na bankovni UCet Poskytovatele
uvedeny ve Vyuctovani €i ve Smlouveé. Vyuctovani je uhrazeno okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky oznacené
variabilnim symbolem uvedenym ve Vyucétovani na bankovni ucet Poskytovatele. Nebude-li platba fadné
oznacena variabilnim symbolem uvedenym ve Vyuctovani, povazuje se platba za uhrazenou az okamzikem,
kdy budou Poskytovateli sdéleny udaje umoznujici jednoznaénou identifikaci platby. Poskytovatel je opravnén
pouzit uhrazené platby/Castecné uhrazené platby Zakaznika &i jistiny poskytnuté ze strany Zakaznika pro
uhradu nejdfive splatnych pohledavek Poskytovatele. V pfipadé prodleni s uhradou Vyuctovani je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Zakaznikovi vedle dluzné jistiny téz i dhradu uroku z prodleni ve vysi
stanovené obecné zavaznym pravnim predpisem. Poskytovatel ma narok na pfipadnou nahradu sSkody v
rozsahu, jenz neni kryt droky z prodleni.

Poskytovatel si se Zakaznikem muze ve Smlouvé ujednat i jiny nez vySe uvedeny zplsob uhrady Vyucétovani.
Na sjednani jiného zpUsobu Uhrady Vyuctovani nema Zakaznik pravni narok.

5)  Upominky v pfipadé neuhrazeni Vyuctovani
V pfipadé, Zze Zakaznik nezaplati Vyuctovani ve |huté jeho splatnosti, Poskytovatel Zakaznika prokazatelné
upozorni a stanovi nahradni lhdtu plnéni, pficemz za prokazatelné upozornéni o nezaplaceni ceny je
povazovana také SMS, telefonicka upominka, postovni upominka, e-mail, pfipadné jiny vhodny typ notifikace.
Nahradni Ih(ta pInéni nebude krat$i nez 1 tyden ode dne doru¢eni upozornéni. Pfipadné naklady (poplatky)
takového upozornéni jdou k tiZzi Zakaznika. Pokud Zakaznik v uvedeném terminu nezjedna napravu,
Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzeb v souladu s €l. X. téchto VP.

6) Vymahani neuhrazeného Vyucétovani
Poskytovatel je opravnén v pfipadé, kdy ze strany Zakaznika nedoslo k uhradé Vyuctovani ani v nahradni
Ih(té plnéni dle pfedchoziho odstavce téchto VP, pfedat pohledavku za Zakaznikem k vymahani tfeti strang,
spole€nosti vykonavajici ¢innost vymahani pohledavek, pficemz se timto Zakaznik zavazuje s touto treti
osobou jednat ve véci vymahani pohledavek jako s Poskytovatelem a poskytovat tfeti osobé& a Poskytovateli
veskerou nezbytnou soucinnost s vymahanim pohledavek souvisejici, a uhradit i¢elné vynalozené naklady
souvisejici s vymahanim pohledavek.

7)  Preplatky a zapocty

V pfipadég, ze Poskytovatel bude po uhradé pohledavek ze strany Zakaznika evidovat zbyvajici ¢astku, ktera
prevySuje aktualni vysi dluhu daného Zakaznika vici Poskytovateli, pak tato ¢astka predstavuje preplatek,
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ktery bude na zakladé pisemné Zadosti Zakaznika vracen Zakaznikovi do 15 dni od doruéeni takovéto Zadosti.
Pokud Zakaznik o vraceni pfeplatku nepozadda, pak bude preplatek ze strany Poskytovatele drzen jako
neuroCeny a pouzit k Uhradé dalSich Vyuc¢tovani daného Zakaznika. Pfeplatek mé Poskytovatel pravo zapocist
na uhradu jakékoliv pohledavky za Zakaznikem. Zakaznik je opravnén zapoc€ist své pohledavky proti
pohledavkdm Poskytovatele pouze na zakladé pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

8)  Zvyhodnéné nabidky a balicky Sluzeb

V pfipadé, Ze Zakaznik vyuZije nékteré ze zvyhodnénych nabidek Poskytovatele, je platnost takové
zvyhodnéné nabidky platna pouze po pfislusné vymezené obdobi. BaliCek pfedstavuje sjednani kombinace
vice Sluzeb nebo Sluzby a Zafizeni Poskytovatele. V pfipadé, ze Zakaznikem je spotfebitel, jemuz vzniklo
pravo ukongit zavazek ke kterékoli slozce bali¢ku pfed koncem ujednaného obdobi z diivodu vadného pInéni
Ci jiného poruseni smlouvy, je opravnén zaroven vypovédét zavazek ke vSem slozkam takového balicku.
Stejné opravnéni nalezi i Zakaznikim splfujici pfedpoklady a pozadavky dle ¢l. lll. odst. 7 téchto VP.
V pfipadé ukonceni hlavni Sluzby (pfedevSim sluzby pfistupu k internetu) dochazi automaticky zarover
k ukonceni vedlejsi (doplfikové) Sluzby. To neplati v pfipadé€, kdy jsou na sobé tyto Sluzby navzajem
nezavislé, nebo se Zakaznik s Poskytovatelem nedohodl jinak.

Po uplynuti zvyhodnéného obdobi je Poskytovatel opravnén uctovat standardni cenu vyuzivanych Sluzeb dle
pfislusnych a aktualné platnych Ceniku.

IX. PORUCHY, REKLAMACE
1)  Ohlaseni poruchy

V pfipadé poruchy ¢&i nefunkénosti Sluzby, o které Zakaznik nebyl pfedem informovan (napfiklad z dGvodu
planované udrzby Siti ¢i odstavky Sluzby) je Zakaznik povinen ohlasit poruchu Poskytovateli telefonicky
prostfednictvim Zakaznické linky, elektronicky na Reklamacni e-mail Poskytovatele, prostfednictvim formulare
na Internetové strance, osobné na jakémkoliv Kontaktnim misté Poskytovatele. Poruchy Sluzeb je Zakaznik
povinen hlasit Poskytovateli bezodkladné. Standardni doba odstranéni poruch Sluzeb je 72 hodin.
Poskytovatel se poruchu &i nefunkénost Sluzby pokusi vzdy primarné vyfesit vzdalené. Zakaznik bere na
védomi, Ze nutnost navstévy technika Poskytovatele maze byt v pfipadé, kdy nedos$lo k vadé, nefunkénosti €i
poruSe Sluzby, & kdy je vada &i nefunkénost Sluzby zplsobena pouze z diivodu na strané Zakaznika,
zpoplatnéna dle platného Ceniku Poskytovatele.

2)  Lhaty pro podani Reklamace a povinnost uhradit Vyuétovani

Zakaznik je opravnén uplatnit Reklamaci vystaveného Vyuctovani ve Ihité 2 mésict od doruceni Vyuctovani
a kterékoliv poskytnuté Sluzby, kvality ¢i rozsahu této Sluzby ve IhGté 2 mésicl od poskytnuti Sluzby. Po
uplynuti této Ihity pravo reklamovat vystavené Vyuctovani nebo Sluzbu zanika. Podani Reklamace nema
odkladny ucinek ve vztahu k povinnosti uhradit Vyuc¢tovani do dne splatnosti uvedeného v tomto Vyuctovani
(odkladny ucinek povinnosti uhradit Vyuctovani mize v odivodnénych pfipadech a na zadost Zakaznika
pfiznat CTU). V pFipadé, Ze bude Reklamace Zakaznika zamitnuta jako neopravnéna a Zakaznik neuhradil
cenu za poskytované Sluzby, je Poskytovatel po Zakaznikovi opravnén pozadovat rovnéz urok z prodleni.

3) Zpusoby Reklamace

Zakaznik je opravnén Reklamaci uplatnit zaslanim Reklamace posStou na Zasilaci adresu Poskytovatele,
elektronicky zaslanim Reklamace na Reklamacni e-mail Poskytovatele, osobné na vSech Kontaktnich mistech
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Poskytovatele, telefonicky prostfednictvim Zakaznické linky.

4) Nalezitosti Reklamace

Bez ohledu na zplsob uplatnéni Reklamace Zakaznik pfi Reklamaci vzdy uvadi své osobni Udaje — Cislo své
Smlouvy, jméno, pfijmeni, adresu mista trvalého pobytu, datum narozeni (resp. nazev/obchodni firmu,
sidlo/misto podnikani a ICO), e-mail, telefon, pfesny popis reklamované skuteénosti a odtivodnéni Reklamace,
jakoz i dalSi dulezité skutecnosti rozhodné pro posouzeni Reklamace. V pfipadé Reklamace Vyuétovani uvede
Zakaznik rovnéz identifikaéni udaje reklamované faktury, v¢. variabilniho symbolu. Uplatnéni Reklamace
Poskytovatel Zakaznikovi pisemné potvrdi.

5)  Vyrizeni Reklamace

Poskytovatel je povinen vyfidit Reklamaci bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
Reklamace. O vyfizeni reklamace informuje Poskytovatel Zakaznika prostfednictvim zpravy zaslané na e-
mailovou adresu Zakaznika, pfipadné telefonicky. Bude-li na zakladé Reklamace zjiSténo, Zze cena za Sluzbu
byla vyucétovana v neprospéch Zakaznika, pfipadné byla uhrazena cena vy$si, nez byl skuteény rozsah
poskytnuté Sluzby, je Poskytovatel povinen vratit Zakaznikovi rozdil ceny nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni
Reklamace, dle okolnosti bud formou vraceni pfeplatku na ucet Zakaznika na zakladé dobropisu vystaveného
Poskytovatelem, nebo formou pfevedeni preplatku do dalSiho Zuc&tovaciho obdobi. Pokud nedoslo k
bezodkladnému nahlaseni poruchy, ktera byla jen pfechodného charakteru, tato skute¢nost podstatné ztézuje
Poskytovateli pfipadné ovéreni existence a pfic¢iny poruchy Sluzeb a mlze tak byt divodem pro nepfiznani
kompenzace z divodu chybéjicich dat a podkladu

6) Namitka proti vyfrizeni Reklamace

Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci, je Zakaznik opravnén v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy podat u
CTU navrh na zahajeni fizeni o namitce proti vyfizeni Reklamace bez zbyte&ného odkladu, nejpozdsiji véak
do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni Reklamace nebo marného uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni, jinak pravo
uplatnit namitku v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy zanikne.

X. OMEZENi A PRERUSENi POSKYTOVANI SLUZEB
1)  Opravnéni Poskytovatele k omezeni nebo pireruseni Sluzeb
Poskytovatel je opravnén omezit €i pferusit poskytovani Sluzeb v nasledujicich pfipadech:
a) Zakaznik neuhradil Fadné a v€as Vyuctovani, a to ani v nahradni Ih(ité stanovené Poskytovatelem;

b)  vznikne-li podezfeni, ze Zakaznik uzaviel Smlouvu na zakladé nepravdivych udaji nebo Ze zneuziva
Sluzby;

c) dochazi-li k podstatnému poruSovani podminek Smlouvy Zakaznikem (zejména pouziva-li neschvalena
telekomunikacni zafizeni ¢i jinak ohrozuje provoz Siti);

d) nejsou-li Zakaznikem splnény podminky nezbytné pro to, aby Zakaznikovi mohly byt poskytovany Sluzby;

e) nastanou-li zavazné technické nebo provozni diivody, zejména hrozi-li nebo dojde-li k zavaznému
naruseni bezpecnosti a integrity Siti a/nebo bezpecnosti poskytovanych Sluzeb;

f) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni pohroma nebo ohrozeni bezpec¢nosti
statu;

g)  na zakladé zakona (napr. dle § 99 ZoEK) nebo z rozhodnuti soudniho &i spravniho organu;

EDERA Group a.s.

Arnosta z Pardubic 2789 IC 27461254 +420 461 002 999
530 02 Pardubice DIC CZ27461254 info@edera.cz



, I edera.cz

Poskytovatel je rovnéz opravnén omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na dobu nezbytné nutnou z dtvodu
udrzby nebo opravy Siti. Do¢asné omezeni nebo prferuseni Sluzeb z dlvodu udrzby nebo opravy Siti nelze
povazovat za vadu Sluzeb.

2) Doba preruseni Sluzeb a pravo Poskytovatele na uhradu Vyucétovani

PFerus$eni nebo odepfeni poskytovani Sluzby bude omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou, tj. na dobu, po
kterou trva divod omezeni nebo pferuseni poskytovani Sluzeb ze strany Poskytovatele. Pravo Poskytovatele
na zaplaceni dluznych cen za poskytnuté Sluzby, stejné jako pravo na uhradu poplatkl ve smysilu pfislusnych
ustanoveni Ceniku, neni omezenim Sluzeb dotéeno. Opravnéni Zakaznika reklamovat nedodani Sluzby neni
timto dotceno.

Xl. ODPOVEDNOST ZA SKODU, NAHRADY, SANKCE
1)  Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za $kodu, ktera vznikne na majetku Zakaznika v dasledku instalace
Koncového zafizeni v pfipadé, Ze je zavinéna Poskytovatelem. Vzniklou $kodu je Zakaznik povinen ohlasit
pracovnikovi, ktery provadi instalaci Koncového zafizeni ¢i Koncového bodu Sité, a to nejpozdéji do odjezdu
tohoto pracovnika, ktery Skodu zaeviduje do pfedavaciho protokolu.

2)  Vyjimky z odpovédnosti Poskytovatele

Poskytovatel neni odpovédny za Skodu ani usly zisk, které Zakaznikovi vzniknou v dlisledku omezeni,
preruSeni i neposkytnuti Sluzby ¢i poskytnutim Sluzby pouze v omezeném rozsahu. Dale Poskytovatel
neodpovida za $kodu, k jejimuz vzniku doslo v disledku vypadku Sité, poruchy Sité nebo provadéni udrzby,
opravy nebo jiné technické Upravy Sité, a dale za $kodu vzniklou v dlsledku zneuziti Sluzby Zakaznikem nebo
tfeti osobou (napf. v pfipadé odcizeni Koncového zafizeni, pfihlaSovaciho jména, hesla, ¢i jinych kédd nebo
identifikator( apod.).

Zakaznik bere na védomi, Ze pfi vyuzivani vice Sluzeb Poskytovatele a/nebo tfetich stran sou¢asné je mozné,
Ze bude dochazet k vzajemnému negativnimu ovliviiovani jednotlivych Sluzeb. Sluzby tudiz v takovém pfipadé
mohou vykazovat hors§i nez smluvné garantované parametry, zejména v oblastech rychlosti i kvality, a to
z dlivodu sdileni poskytovanych kapacit mezi vice Sluzeb. Pfipadné zhor$eni kvality nékteré poskytované
Sluzby z ddvodu vlivu jiné vyuzivané Sluzby automaticky neznamena vadné poskytnuti Sluzby.

Zakaznik dale bere na védomi, zZe pro fadné poskytovani Sluzeb je vyzadovan neustaly pfisun elektrické
energie vcetné vhodnych technickych predpokladli k pfipojeni Koncového ¢i Dopliikového zafizeni, f{j.
elektricka zasuvka 230V/50Hz. Zakaznik je povinen zafidit nepretrzitou dodavku elektrické energie vCetné
vhodnych technickych pfedpokladu k pfipojeni Koncového &i Doplrikového zafizeni. V opaéném pfipadé, Ci pfi
preruSeni dodavky elektrické energie, neni Poskytovatel opravnén za nedodani Sluzby a zaroveri se nejedna
o opravnény duvod Reklamace.

3) Odpovédnost Zakaznika
Zakaznik odpovida za $kodu, ktera vznikne Poskytovateli v dsledku:

a) poru$eni ustanoveni Smlouvy nebo poruseni platného pravniho predpisu Zakaznikem a také UZivatelem
(tfeti osobou), neprokaze-li Zakaznik opak;

b)  pouziti Koncového zafizeni nebo jiného zafizeni, které rusi provoz Siti, v€etné pfipadné Skody v tomto
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dUsledku vzniklé;

c) neopravnéného zasahu do Koncového bodu Sité nebo Zafizeni Poskytovatele, v€etné pfipadné skody
v tomto dusledku vzniklé;

d)  ztraty, zni€eni nebo poskozeni (s vyjimkou bézného opotfebeni) pronajatého Zafizeni Poskytovatele.

XIl. USTANOVENi O PRONAJMU A PRODEJI ZARIZENI
1)  Obecna ustanoveni o pronajmu a prodeji Zarizeni Poskytovatelem

Za Zafizeni je obecné povazovan jakykoliv pfistroj, stroj €i jiny technicky nebo technologicky prvek nebo
systém, k jehoZ pronajmu nebo prodeji dochazi ze strany Poskytovatele Zakaznikovi za u¢elem poskytovani
nebo umoznéni pFijmu nékteré ze Sluzeb. K uzivani Sluzeb Poskytovatele musi Zakaznik disponovat vhodnym
Zarizenim, zejména Koncovym zafizenim. Zakaznik je opravnén vyuZzivat rovnéz jiné zafizeni podle svého
vlastniho vybéru, a to za predpokladu, Ze takové zafizeni je svymi technickymi parametry (homologace,
elektromagneticka kompatibilita apod.) vyhovujici pro odbér dané Sluzby tak, aby mohly byt dodrzeny vSechny
parametry nabizené Sluzby Poskytovatele nebo tfeti strany. K odbéru Sluzeb Poskytovatele nebo tfeti strany
je nicméné doporuceno vyuziti Zafizeni, jejichZ prodej nebo pronajem zajistuje Poskytovatel.

Zakaznik je opravnén si Zarizeni (Koncové zafizeni ¢i Doplnkové zafizeni s ohledem na aktualni nabidku
Poskytovatele) pronajmout, nebo zakoupit. V pfipadé, Ze Poskytovatel v konkrétnim pfipadé Zakaznikovi
doCasné poskytne Zarizeni bezplatné, uziji se na tento vztah pfiméfené ustanoveni tykajici se pronajmu
Zafizeni. Poskytovatel je opravnén podminit pronajem Zafizeni slozenim vratné a neurocené jistoty (kauce).
Aktualni seznam Zafizeni nabizenych ze strany Poskytovatele je vzdy uveden v Ceniku Poskytovatele.

2)  Pravidla pronajmu Zafizeni

Sjednanim najmu Zafizeni se Poskytovatel zavazuje prenechat Zakaznikovi Zafizeni k do€asnému uzivani a
Zakaznik se zavazuje platit Poskytovateli najemné. Ke sjednani najemniho vztahu k Zafizeni je Zakaznik
opravnén pouze v pfipadé odbéru Sluzeb. Najemné za Zafizeni je uctovano dle pfislusného Ceniku
Poskytovatele a tyto ceny je Zakaznik povinen fadné a v€as hradit na zakladé Vyuctovani spole¢né s cenou
za poskytované Sluzby. Doba trvani najemniho vztahu ke Koncovému zafizeni se sjednava na dobu trvani
Smilouvy. V pfipadé ukonceni Smlouvy dochazi automaticky k ukonCeni najmu Zafizeni, neni-li mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem sjednano jinak.

3) Povinnosti a omezeni tykajici se Koncovych zafizeni

Poskytovatel s ohledem na potfebu Ffadného technického nastaveni negarantuje Zakaznikovi spravnou
funkCénost Sluzby v pfipadé, ze Zakaznik vyuziva vlastni Koncové zafizeni, pfipadné provede instalaci
Koncového zafizeni svépomoci. Zakaznik neni opravnén ménit misto instalace Koncového zafizeni bez
predchoziho souhlasu Poskytovatele, umoznit dispozici s Koncovym zafizenim ve vlastnictvi Poskytovatele
tfetim osobam, poskytovat Koncové zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele jako zastavu nebo jej vyvézt mimo
uzemi Ceské republiky. Zakaznik je povinen vyuzivat Koncové zafizeni pouze ke sjednanému tgelu, tj. odbéru
Sluzeb v souladu se Smlouvou a v souladu s pokyny Poskytovatele, resp. vyrobce Koncového zafizeni,
neprovadét na Koncovém zafizeni jakékoliv zmény, Upravy, zasahy do technické podstaty Koncového
zafizeni, ¢i ménit konfiguracni nastaveni Koncového zafizeni, a chranit Koncové zatizeni vhodnym zptisobem
pfed nahodnym poskozenim, ztratou Ci kradezi. Zakaznik neni opravnén zasahovat do Zafizeni takovym
zplGsobem, ktery miZze negativné ovlivnit provoz i stabilitu Siti ¢i jakychkoliv jejich ¢asti, kvalitu Sluzeb, anebo
jakkoliv jinak negativné zasahovat Zafizeni s moznym dlsledkem naruSeni schopnosti Poskytovatele
poskytovat Sluzby. V pfipadé jakékoliv neodborné manipulace s Koncovym zafizenim ze strany Zakaznika
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nemuze Poskytovatel garantovat spravnou funkénost a dostate¢nou kvalitu Sluzby. Pro zajisténi funk&énosti
Siti pfi poskytovani Sluzeb je Poskytovatel opravnén aktualizovat software nastaveni pronajatych Cdi
vypujéenych Koncovych zafizeni.

4) Odpovédnost poskytovatele za Zafrizeni a Reklamace Zarizeni

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za to, Ze Zafizeni nema pfi jeho pfevzeti Zakaznikem vady, je zpusobilé
slouzit svému Gcelu (tj. vyuZiti pfi poskytovani, resp. odbéru Sluzeb), a zaroven je dodano s ujednanym
prisluSenstvim a pokyny k pouziti, v€etn& navodu. V pfipadé vady €i poruchy Zafizeni, &i dodani Zafizeni,
které neodpovida Smlouvé, je Zakaznik povinen postupovat obdobné, jako pfi vadé &i poruse Sluzby (tj.
Zakaznik provede ohlaseni poruchy ¢i Reklamaci Zafizeni). Reklamaci Zafizeni je Zakaznik povinen provést
bez zbyte€ného odkladu poté, co se vada projevila, &i po pfevzeti Zafizeni. Nepodafi-li se vadu odstranit
vzdalené, Zakaznik doruli vadné Zafizeni na Kontaktni misto Poskytovatele, pokud se s Poskytovatelem
nedohodne jinak. VyZaduje-li to povaha vady, Poskytovatel vySle technika na adresu umisténi Sluzeb za
Ucelem opravy Zafizeni nebo dodani nového Zafizeni. V pfipadé, Ze je vada ¢i porucha Zafizeni zpisobena
poskozenim Zafizeni, se kterym Zakaznik nakladal v rozporu se Smlouvou, navodem k pouziti Zafizeni nebo
nad ramec jeho bézného uzivani (kdy Zafizeni napfiklad mechanicky poskodi nebo vystavi pfirodnim vliviim),
je Poskytovatel opravnén vyuctovat Zakaznikovi naklady servisniho zasahu Poskytovatele (vyjezdu technika,
byl-li proveden, a jeho prace).

5) Prava z vadného plnéni zakoupeného Zarizeni

V pfipadé vad &i poruch na zakoupeném Zafizeni, u kterych byla provedena fadna a v€asna Reklamace
nejpozdéji do 2 let po prevzeti Zafizeni Zédkaznikem, a ktera byla ze strany Poskytovatele vyhodnocena jako
opravnéna, ma Zakaznik pravo podle své volby na odstranéni vady opravou Zafizeni ¢i vyménou jeho vadné
soucasti, anebo dodani nového Zafizeni, nelze-li plvodni Zafizeni opravit. V pfipadé, Ze je Zakaznik
spotfebitel, a projevi-li se vada Zafizeni do jednoho roku od jeho prevzeti, ma se za to, Ze zakoupené Zafizeni
bylo vadné jiz pfi pfevzeti ze strany Zakaznika.

V pfipadé, ze Poskytovatel odmitl vadu Zafizeni odstranit nebo ji neodstranil, vada Zafizeni se projevila
opakované, Zafizeni je z dlivodu vady pIné nefunkéni a nelze jej vyuzit k ucelu, ke kterému dané Zafizeni
slouzi, anebo vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé& nebo bez znacnych obtizi pro Zakaznika, je
Zakaznik opravnén odstoupit od koupé Zafizeni, nebo pozadovat pfiméfenou slevu. Od koupé Zafizeni nelze
odstoupit pro nevyznamnou vadu Zafizeni (napfiklad estetickou vadu nemajici vliv na funkénost Zafizeni).

Zakaznik sdéli Poskytovateli, jaké pravo si zvolil, pfi uplatnéni Reklamace Zafizeni, nebo bez zbyte&ného
odkladu poté. Provedenou volbu mlze Zakaznik zménit pouze se souhlasem Poskytovatele, nebo pokud zadal
o opravu vady Zafizeni, ktera se ukaze jako neopravitelna.

6) Prava z vadného plnéni na pronajatém ¢i zapujéeném Zafizeni

V pfipadé vad ¢i poruch na pronajatém ¢i zapujéeném Zafizeni je Zakaznik opravnén pozadovat bezplatnou
opravu Zafizeni, doplnéni toho, co chybi, nebo dodani nového Zafizeni. V pfipadé, Ze je vada Zafizeni
neodstranitelna, ma Zakaznik pravo na bezplatné dodani nového Zafizeni, na pfiméfenou slevu, &i na
odstoupeni od zavazku spocivajiciho v pronajmu Zafizeni.

7)  Vylouceni odpovédnosti Poskytovatele

Za vadu Zafizeni neni povaZzovano zejmeéna:
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a) opotfebeni Zafizeni zpusobené jeho obvyklym uzivanim nebo u pouzitého Zafizeni opotfebeni
odpovidajici mife jeho pfedchoziho pouzivani;

b)  dojde-li k poSkozeni Zafizeni vinou neodborné montaze nebo instalace nebo neodbornym zachazenim
pfi montazi nebo instalaci a provozu ze strany Zakaznika; to neplati, nastala-li vada v dusledku
nedostatku v navodu, ktery k instalaci poskytl Poskytovatel;

c) nebude-li instalace (v pfipadé vlastni instalace Zakaznikem) provedena v souladu s navodem k instalaci
a aktivaci Sluzby a/nebo Zafizeni;

d)  nebudou-li pfi instalaci (v pfipadé vlastni instalace Zakaznikem) dodrzeny podminky pro instalaci
zabezpedujici ochranu pfed atmosférickym pfepétim a indukci a poruSeny pozarni predpisy;

e)  dojde-li k neodbornému zasahu do Zafizeni nebo k mechanickému poskozeni Zafizeni;

f) bude-li k instalaci pouzit jiny, nez Poskytovatelem dodany material (koaxialni kabel, konektor apod.), a
tato skute¢nost zplsobi vadu ¢i nefunkénost Zafizeni.

Jakakoliv vada Zafizeni neni povazovana za vadu poskytované Sluzby, a nezaklada proto pravo Zakaznika
na pfimérenou slevu za poskytované Sluzby po dobu trvani vady ¢&i poruchy Zafizeni.

8)  Soucinnost Zakaznika pfi Reklamaci

Zakaznik je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou soucinnost potfebnou k vyfizeni Reklamace Zafizeni,
tj. Fadnému odstranéni vady, zejména pfi zjiStovani pficin vady a pfi jejim nasledném odstranovani. V pfipadé,
Ze je to k vyfizeni Reklamace Zafizeni nezbytné, je Zakaznik povinen umoznit Poskytovateli pfistup ke
Koncovému bodu Sité &i k Zafizeni. Po dobu, kdy Zakaznik neposkytuje potfebnou soucinnost, nebézi
Poskytovateli Ihlta k vyfizeni Reklamace Zafizeni.

9)  Vraceni Zarizeni
Zakaznik je v pfipadé ukonceni uzivaciho vztahu k Zafizeni povinen na vlastni naklady vratit Zafizeni do 14
dnd od ukonc&eni Smlouvy, a to v€etné veSkerého pfisluSenstvi Zafizeni (napfiklad ovladace, zdrojového

kabelu apod.). Zakaznik je opravnén vratit Zafizeni Poskytovateli osobné na Zasilaci adrese Poskytovatele,
anebo jej zaslat posStou na Zasilaci adresu Poskytovatele.

Zarizeni se povazuje za vracené okamzikem jeho prevzeti na Zasilaci adrese Poskytovatele. V pfipadé,
Ze Zakaznik nevrati Zafizeni z divodu jeho odcizeni nebo ztraty, vrati Zafizeni poSkozené, znecisténé nebo
ve stavu, ktery neodpovida béZnému opotrebeni, je povinen Poskytovateli nahradit zplsobenou $kodu, kterou
mu Poskytovatel vyuctuje v ramci Vyuctovani. V pfipadég, ze je sjednana smluvni pokuta za pozdni vraceni Ci
vraceni poSkozeného &i znecisténého Zafizeni, nebo vraceni Zafizeni ve stavu, ktery neodpovida béznému
opotfebeni, je Poskytovatel po Zakaznikovi opravnén pozadovat nahradu Skody ve vysi, ktera pfesahuje vysi
sjednané smluvni pokuty.

V pfipadé&, Ze Zafizeni, na které byla vybrana jistota, nebude Poskytovateli fadné, v€as a bez vad vraceno, je
Poskytovatel opravnén jistotu jednostranné zapocCist na nahradu S$kody/smluvni pokutu za
nevracené/poskozené Zafizeni. Vraceni Zafizeni nema samo o sobé vliv na trvani platné Smiouvy, dalSich
zavazkl z ni vyplyvajicich, a poskytovani Sluzeb.

Xlll. KOMUNIKACE
1)  Formy komunikace Zakaznika s Poskytovatelem

Poskytovatel je opravnén kontaktovat Zakaznika telefonicky, postou, elektronickou postou/e-mailem, SMS,
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prostfednictvim formulafe na Internetové strance. Za pisemné se povaZzuje i pravni jednani Poskytovatele
ucinéné elektronickou postou/e-mailem &i SMS.

Poskytovatel Zakaznika primarné kontaktuje prostfednictvim e-mailu uvedeného ve Smlouvé, pfipadné
telefonicky. Poskytovatel je opravnén kontaktovat Zakaznika pisemné na korespondenc¢ni adrese, kterou
Zakaznik Poskytovateli sdélil. Pokud Zakaznik v pribéhu trvani Smlouvy nahlasil zménu korespondencni
adresy, pak Poskytovatel kontaktuje Zakaznika na posledni nahlasené korespondenéni adrese. V pfipadé
potfeby vSak Poskytovatel mize pisemnost zaslat i na Zakaznikovu jinou adresu, kterou zna.

2) Ustanoveni o doru¢ovani dokument Zakaznikovi

Zprava zasilana Poskytovatelem prostfednictvim poStovni zasilky se povazuje za doru¢enou jejim dodanim
na Zakaznikovu adresu, pfipadné marnym uplynutim lhity uréené k vyzvednuti poStovni zasilky, i kdyZ se o
jejim ulozeni Zakaznik nedozvédél, pfipadné dnem, kdy se zprava vratila Poskytovateli, podle toho, ktera
z téchto skuteCnosti nastala dfive. Doru€eni na korespondencni adresu &i na posledni Zakaznikem
nahlasenou adresu, je uc¢inné i tehdy, kdyz se na této adrese Zakaznik nezdrzuje.

Zprava zasilana Poskytovatelem prostfednictvim elektronické posty/e-mailem nebo SMS se povaZuje za
doru¢enou dnem nasledujicim po odeslani zpravy na Zakaznikovo telefonni €islo nebo jeho e-mailovou
adresu. Pokud Zakaznik pouziva ¢i hodla pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoznuje pfijimani SMS,
musi tuto skutecnost pfedem oznamit Poskytovateli a dohodnout si s nim nahradni zplsob komunikace, jinak
Poskytovatel neodpovida za pfipadné vzniklou Ujmu.

3) Pisemna forma jednani Zakaznika

Za pisemné ukony Zakaznika se povazuji Zakaznikem vlastnoru¢né podepsané listiny &i jeho elektronické
dokumenty odeslané z u Poskytovatele registrované e-mailové adresy nebo doruené prostfednictvim
postovni zasilky, pfipadné osobné, na adrese Kontaktnich mist Poskytovatele, kdy seznam adres je zvefejnén
na Internetové strance, s vyjimkou pfipadu, kdy je Zakaznik povinen odeslat pisemnost ¢i Zafizeni na Zasilaci
adresu Poskytovatele.

4)  Opravnéni k ovéreni totoznosti Zakaznika
Poskytovatel smi totoznost Zakaznika ovéfovat pfi komunikaci se Zakaznickou linkou ¢i Kontaktnim mistem a
pozadovat po ném napt. €islo Smlouvy nebo jiné identifikaCni Udaje a v pfipadé podezieni na zneuziti udaju
Zakaznika pozadavek nezpracovat.

XIV. VYBRANA USTANOVENiIi O ZPRACOVANi OSOBNICH, PROVOZNICH, LOKALIZACNICH
UDAJU A ZPROSTREDKOVATELSKYCH SLUZBACH

1)  Ustanoveni o zpracovani Udaja

Poskytovatel zpracovava a chrani osobni Udaje v souladu s nafizenim ¢. EU 2016/679, o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“), a v souladu se ZoEK. Poskytovatel pini v pfipadé poruseni zabezpeceni
osobnich Udaji vuci Zakaznikovi jako subjektu Udaju oznamovaci povinnost dle ¢l. 34 Nafizeni a vici
dozorujicimu organu dle ¢l. 33 Nafizeni.
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2)  Zpracovavané Udaje

Poskytovatel vede databazi obsahujici osobni Udaje a zpracovava provozni a lokalizaéni udaje Zakazniku.
Tyto Udaje ziskal Poskytovatel v souvislosti s uzavienim Smlouvy, pfimym kontaktem se Zakaznikem nebo od
tretich osob & z vefejné dostupnych zdrojli. Tyto Udaje zpracovava Poskytovatel manualné nebo
automatizované (avsSak bez vyuziti automatizovaného rozhodovani, véetné profilovani) a chrani je v souladu
s technickou urovni dostupnych prostfedk(i ochrany.

Osobnimi udaji Zakaznika (subjektu Udaju) se rozumi Udaje, na zakladé kterych je mozné Zakaznika
identifikovat. Zejména se pak jedna o jméno, pfijmeni, titul, adresu trvalého pobytu, korespondenéni adresu,
datum narozeni, rodné ¢&islo, vék, pohlavi, idaje z pfedlozenych doklad(, udaje o platbach a platebni moraice,
telefonni a e-mailové spojeni, identifikacni Cislo Zakaznika, bankovni spojeni a jiné udaje ziskané o
Zakaznikovi v souladu se zakonem (déle jen ,Osobni udaje”).

Provoznimi udaji se rozumi jakékoliv udaje zpracovavané pro potfeby pfenosu zpravy siti elektronickych
komunikaci nebo pro Uc¢tovani Sluzeb. Zejména se pak jedna o druh poskytnuté Sluzby, cenu poskytnuté
Sluzby, zpUsob pfistupu ke Sluzbé, identifikaci Koncového zafizeni, konfiguraéni Uudaje a zplsob a objem
vyuzivani Sluzeb (dale jen ,Provozni udaje”).

Lokaliza¢nimi udaji se rozumi jakékoliv udaje zpracovavané v Sitich nebo Sluzbou, které urcuji zemépisnou
polohu Koncového zafizeni Uzivatele Sluzby. Zejména se pak jedna o identifikaci Koncového bodu Sité, ke
kterému je Koncové zafizeni pfipojeno (dale jen ,Lokalizacni udaje”).

3)  Zabezpeéeni Udajh
Poskytovatel je povinen technicky a organizacné zajistit davérnost zprav a s nimi spojenych Provoznich a
Lokalizaénich udaju, které se prenaseji prostfednictvim Sluzeb. Zejména nepfipusti zachyceni nebo sledovani
zprav a s nimi spojenych Udaji osobami jinymi, nez jsou Zakaznici, bez souhlasu dotéenych Zakazniku, pokud
zakon nestanovi jinak. To nebrani technickému ukladani udaju, které je nezbytné pro pfenos zprav, aniz by
byla dotéena zasada dlivérnosti.

4) Predavani dat mezi poskytovateli

Poskytovatel a ostatni podnikatelé zajiStujici vefejnou komunikacni sit nebo poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci si jsou opravnéni bez souhlasu UZivatele vzajemné pfedavat Provozni udaje
souvisejici s poskytovanim Sluzby a udaje o U€astnicich spojeni, a to pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti
a za ucelem poskytnuti sluzby, ke vzajemnému vyuctovani a k identifikaci, omezeni nasledkd nebo zabranéni
zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komunikaci. Zneuzitim sité a sluzeb elektronickych komunikaci se
rozumi vyuziti sité nebo sluzby neopravnénou osobou, zakazanym zpusobem nebo k zakazanym ucellim;
zneuzitim sité a sluZeb elektronickych komunikaci se rozumi rovnéz opakované prodleni s thradou Vyuctovani
dle &l. VIII. odst. 5 téchto VP, nebo uskute€riovani zlomysiného nebo obtéZujiciho volani.

5)  Nahravani komunikace na Zakaznické lince

Za ucelem zaznamenani projevu vule Zakaznika a jeho nasledné prokazatelnosti a za i¢elem bezpecnosti a
hodnoceni objektivity a kvality poskytnuté Sluzby mize Poskytovatel zaznamenavat komunikaci Zakaznika na
Zakaznickeé lince Poskytovatele s jeho zaméstnanci a jinymi opravnénymi zastupci Poskytovatele.

6) Prava Zakaznika ve vztahu k vybranym Udajim

Zakaznik ma pravo pozadat o poslech telefonického hovoru, ktery byl ze strany Poskytovatele zaznamenan.
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Zvukova stopa hovoru bude Zakaznikovi na jeho pisemnou zadost zaslana jako zvukova stopa na e-mailovou
adresu uvedenou ve Smlouvé do 15 dnu od obdrzeni Zadosti Poskytovatelem. To neplati v pfipadé, Ze
s ohledem na dobu archivace telefonickych hovorti doslo ke smazani pfislusné nahravky. Zaslani nahravky
telefonického hovoru miize byt zpoplatnéno dle Ceniku.

Zakaznik muze v pfipadech a za podminek uvedenych v €l. 15 az 22 Nafizeni pozadat o bezplatny pfistup ke
svym Osobnim udajim, o jejich kopii, opravu nebo vymaz, popfipadé o omezeni zpracovani, a vznést namitku
proti zpracovani a profilovani, jakoz i o vyuziti pfenositelnosti udaju. Zakaznik ma také pravo podat stiznost u
dozorového organu, kterym je Urad pro ochranu osobnich udajd.

7)  Dalsi informace o zpracovani Osobnich udajua

Kompletni informace o zpracovani osobnich udaju Poskytovatele v souvislosti se Smlouvou (poskytované
v souladu s pozadavky Nafizeni), které tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy a téchto VP, jsou dostupné na strance
https://www.edera.cz/zpracovani-osobnich-udaju

8) Ustanoveni o zprostifedkovatelskych sluzbach

Poskytovatel je regulovanou osobou ve smyslu Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze
dne 19. fijna 2022, o jednotném trhu digitalnich sluzeb a 0 zméné smeérnice 2000/31/ES (nafizeni o digitalnich
sluzbach), (dale jen ,Nafizeni DSA®). Poskytovatel je dle Nafizeni DSA poskytovatelem zprostfedkovatelské
sluzby prostého prenosu, ktera spociva v pfenosu informaci poskytovanych Uzivatelem v komunikaéni siti
nebo ve zprostfedkovani pfistupu ke komunikacni siti (zejm. sluzba pfistupu k internetu) Poskytovatele.
Vzhledem k tomu, ze Poskytovatel pro tyto Sluzby neni plvodcem prenosu, nevoli pfijemce pfenasenych
informaci a nevoli ani neméni obsah prenasenych informaci, neni za pfenasené ¢i zpfistupnéné informace
odpovédny.

Na zakladé prikazu justicniho nebo spravniho organu mize Poskytovatel dale pfijmout opatfeni proti
nezakonnému obsahu poskytovaného Zakaznikem, v souladu s Nafizenim DSA. Poskytovatel je opravnén
omezit sluzbu prostého pfenosu, pokud je prokazatelné Zakaznikem uzita v rozporu s t€mito VP, obchodnimi
podminkami sluzby, obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo s dobrymi mravy. Napfiklad Poskytovatel
muUZe zamezit Zakaznikovi v uskuteériovani obtéZujicich nebo zlomysinych volani, rozesilani nevyzadanych
¢i reklamnich zprav, Sifeni a pfenosu informaci, kterymi dochazi k poruSovani prav tfetich osob apod. V
pfipadé, ze dojde ze strany Poskytovatele k omezeni &i ukon&eni pfislusné Sluzby, bude o tomto Zakaznik
informovan, a to véetné odlivodnéni takového postupu.

Poskytuje-li Poskytovatel sluzby spocivajici v ukladani informaci poskytovanych pfijemcem sluzby na jeho
zadost (napf. cloudova infrastruktura, datova centra nebo webhosting), je dle Nafizeni DSA poskytovatelem
zprostifedkovatelské sluzby hostingu. Poskytuje-li Poskytovatel sluzby hostingu, mohou Zakaznici nebo jiné
subjekty oznamit, ze urcité informace poskytované Zakaznikem nebo Uzivatelem predstavuji nezakonny
obsah. Formular pro u¢inéni oznameni, nalezitosti takového oznameni, podminky pfijimani opatfeni ze strany
Poskytovatele v pfipadé, Ze se skutec¢né jedna o nezakonny obsah, podminky podani stiznosti proti rozhodnuti
Poskytovatele, kontakty pro komunikaci s organy verejné moci a Zakazniky, jakoz i dal$i podminky moderace
nezakonného obsahu, jsou k dispozici na Internetové strance Poskytovatele, pokud sluzby hostingu
Poskytovatel aktualné nabizi.

XV.SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
1)  Rezim pravniho vztahu Zakaznika a Poskytovatele, rozhodovani sporu

Pravni vztah zalozeny na zakladé Smlouvy se v otdzkach Smlouvou a témito VP neupravenymi fidi pravnim
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fadem Ceské republiky, pfedev&im OZ a ZoEK. Ustanoveni Smilouvy, z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po
ukonéeni Smlouvy, a to az do Uplného vyporadani vSech prav a narokl plynoucich ze Smlouvy.

Pro rozhodovani sport mezi Poskytovatelem a Zakaznikem, popf. Uzivatelem, vyplyvajicich ze Smlouvy je
prislusny CTU. V ostatnich pfipadech jsou ptislusné obecné soudy Ceské republiky. Mistn& pFislusnym
soudem pro soudni Fizeni vedené proti zahrani¢ni osobé je obecny soud Poskytovatele. Je-li Zakaznik
spotfebitelem ve smyslu platnych pravnich predpisd, je tézZ mozné pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy
mimosoudné fesit pfed CTU na oblastnim odboru dle bydli§té spotiebitele. Vice informaci na
https://ctu.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu. Je-li Zakaznik spotfebitelem ve smyslu platnych
pravnich predpis(l, je téZ moZné spory, na které nedopada pisobnost ZoEK, fesit u Ceské obchodni inspekce
— oddéleni ADR. Bliz§i informace véetné formulafe pro podani navrhu jsou dostupné na
https://coi.gov.cz/informace-o-adr/.

2) Pravidla pfi neplatnosti ¢i vzajemném rozporu ¢asti smluvni dokumentace Poskytovatele

V pfipadé rozporu Smlouvy a jakéhokoliv ustanoveni téchto VP nebo jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je
soucasti Smlouvy, plati pfednostné ustanoveni Smlouvy. V pfipadé rozporu téchto VP s ustanovenimi
jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je soucasti Smlouvy, plati pfednostné jinych smluvnich dokumenta, pokud
neni sjednano jinak.

V pfipadé, Ze by kterékoliv ustanoveni Smlouvy (véetné VP, Ceniku ¢i jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery je
soucasti Smlouvy) bylo shledano jako neplatné, neucinné a/nebo nevykonatelné, zistava platnost, icinnost
a/nebo vykonatelnost ostatnich ustanoveni Smlouvy (véetné VP, Ceniku a jakéhokoliv jiného dokumentu, ktery
je soucasti Smlouvy) nedotéena.

3)  Pristupnost sluzeb

Poskytovatel se zavazuje poskytovat své elektronické sluzby v souladu s pozadavky na pfistupnost
stanovenymi zakonem ¢.424/2023 Sb., o pfistupnosti vybranych vyrobkiu a sluzeb, a to zejména pfi
poskytovani zakaznického portalu, webovych sluzeb a pfipadné mobilnich aplikaci.

Informace o mife pFistupnosti jednotlivych digitalnich rozhrani jsou uvedeny v aktualnim dokumentu Prohlaseni
o pristupnosti, které je vefejné dostupné na adrese: URL: https://www.edera.cz/podpora

Pokud Zakaznik se zdravotnim postizenim neni schopen vyuzit béZzny zplsob komunikace nebo pfistupu k
nékteré sluzb&, ma moznost kontaktovat Poskytovatele prostfednictvim alternativhino komunikagniho kanalu:

telefonicky na Cisle +420 461 002 999,
e-mailem na info@edera.cz,
nebo za asistence tlumoc&nické sluzby &i pfepisu mluvené feci, pokud o to pozada.

V pfipadech, kdy by pIné splnéni pfistupnostnich poZzadavkl vedlo k nepfiméfené technické nebo ekonomické
zatézi, si Poskytovatel vyhrazuje pravo postupovat podle § 15 zakona €.424/2023 Sb. V takovém pfipadé
poskytne Zakaznikovi rovnocennou alternativu pfistupu ke sluzbé.

4)  Uginnost
Tyto VP nabyvaji u¢innosti dne 1. 10. 2025.

V Pardubicich dne 1. 10. 2025
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