Prohlaseni o pristupnosti sluzby

Digitalni samoobsluzné sluzby EDERA Group a. s.

Prohlaseni o pfistupnosti sluzby podle § 14 zakona ¢. 424/2023 Sh., o poZadavcich na pfistupnost nékterych
vyrobku a sluzeb, ve znéni pozdéjSich predpist.

Poskytovatel sluzby:
EDERA Group a.s.

Sidlo spole¢nosti:
Arnosta z Pardubic 2789

Zelené Predmésti
530 02 Pardubice

Identifikaéni &islo (ICO):
27461254

Kontaktni adresa:
Arnosta z Pardubic 2789
530 02 Pardubice

Nazev sluzby:
Sluzba pfistupu k internetu v pevném misté
Sluzba prfevzatého televizniho vysilani

Kategorie sluzby podle § 2 odst. 2 zakona €. 424/2023 Sb.:

Sluzby elektronickych komunikaci (sluzba pfistupu k internetu v pevném misté)
Sluzby poskytovani pfistupu k audiovizualnim medialnim sluzbam (digitalni televize
CEZNET TV)



Popis sluzby:

Spole¢nost EDERA Group a.s. poskytuje sluzby vysokorychlostniho pfistupu k internetu
(prostfednictvim optickych a bezdratovych technologii) a digitalni televizi poskytovanou
prostfednictvim sité internet (IPTV). Tyto sluzby jsou navrzeny pro plné digitalni distribuci
a spravu pfes vefejné webové rozhrani.

Digitalni prostfedi umoZznuje srozumitelnou a pouzitelnou online dostupnost pro Siroké
spektrum zakaznikUl, v€etné osob se specifickymi potfebami, bez nutnosti osobni navstévy
pobocky nebo telefonického kontaktu.

Vefejné webové rozhrani slouzi jako primarni nastroj pro interakci se zakazniky a umoZznuje
zakaznikim zejména:

o ziskavat informace o nabizenych sluzbach, jejich dostupnosti a technickych
parametrech,

e ovéfovat dostupnost pro kontrolu pokryti na konkrétni adrese,

e vyhledavat podrobnosti o technologiich pfipojeni, rychlostech a tarifnich
moznostech,

e objednavat internetové a televizni sluzby,
e spravovat nastaveni sluZzeb a pfedplatnych,

e sledovat televizni obsah zivé i ze zaznamu.

Sluzba umoziiuje nepfretrzity pfistup do siti Internet formou trvalého pfipojeni
prostfednictvim dostupné technologie (napf. opticka sit, kabelova sit, bezdratova sit) a
koncového zafizeni, umisténého na konkrétni adrese zakaznika.

Digitalni a webové rozhrani:

Prostfednictvim webovych stranek mohou uZivatelé bez nutnosti osobniho nebo
telefonického kontaktu:

e oveéfit dostupnost pfipojeni na konkrétni adrese,

e objednat internetové a televizni sluzby pro domacnosti i firmy,

e seznamit se s technologii pfipojeni, rychlostmi a tarifnimi moznostmi,

o ziskat informace o zakaznické podpore a zplsobech feSeni technickych pozadavka.

Webové rozhrani je navrzeno s dirazem na pfehlednost, srozumitelnou strukturu a snadnou
orientaci uzivatell pfi elektronickém vyfizovani sluzeb.

Sluzba spociva v Sifeni prfevzatého televizniho vysilani prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci (IPTV). Sluzba je poskytovana v mistech s dostupnym internetovym pfipojenim
a je vyuzitelna na vice typech zafizeni. MUze byt pouzivana i mimo domov v ramci
Evropské unie. Technické feSeni je navrzeno pro zajisténi flexibility a komfortniho vyuzivani
obsahu uzivatelem.



Digitalni televize poskytovana formou internetové TV (IPTV) je dostupna prostfednictvim:
e« webového prohlizece,
e mobilnich aplikaci (tablet, telefon)
¢ televiznich aplikaci,
o Apple TV boxu,
e dedikovaného set-top boxu.
Uzivatelim jsou v ramci digitalniho prostredi dostupné zejména tyto funkce:
e sledovani zivého televizniho vysilani a archivu televiznich pofadl (zpétné shlédnuti),
e spravu doplrikovych sluzeb bali¢kd online,
e moznost nahravani vybraného obsahu,
e pfistup k Siroké nabidce televiznich kanall a tematickych bali¢ka,

o sledovani televize na vice zafizenich, a to i mimo domov.

V ramci digitalnich rozhrani (aplikace a web) a pfevzatého vysilani spolenost EDERA Group
a.s. zajistuje nebo podporuje nasledujici prvky pristupnosti:

o Elektronicky programovy priivodce (EPG): Funkce EPG umozriuje nastaveni
velikosti pisma a barevného kontrastu obrazovky pro lepSi Citelnost.

 Distribuce doprovodnych prvki: Uplny pfenos a synchronizaci titulk(i, zvukového
popisu (audio deskripce) nebo tlumoceni u téch poradd, u kterych jsou tyto prvky
dodany poskytovatelem obsahu (tfeti stranou).

e Prace s titulky: Sluzba umoznuje optimalizaci barevnosti, velikosti a mezer mezi
titulky pro jejich maximalni Citelnost

Informaéni podpora: Informace o dostupnosti titulkll ¢i hlasového popisu jsou u
konkrétnich pofadl v EPG zfetelné uvedeny.

Pristupnost koncovych zafizeni: Pfistupnost sluzby je ovlivnéna vlastnostmi pouZzitého
koncového zafizeni (modem, router,). Je odpovédnosti vyrobce, resp. dovozce zafizeni,
aby toto zafizeni splfiovalo pozadavky na pfistupnost zafizeni pro trh EU. EDERA Group
a.s. dba na to, aby vSechna zafizeni uvadéna na trh od 28. 6. 2025 splfiovala zakonné
pozadavky na pfistupnost pro trh EU.

Prechodné obdobi: V souladu s legislativou mohou byt sluzby do 28. 6. 2030 poskytovany
i s vyuzitim zafizeni uvedenych na trh pfed terminem ucinnosti zakona. Na zadost
zakaznika se specifickymi potfebami bude spoleénost EDERA Group a.s. prioritné usilovat
0 vyménu za pfistupné zafizeni, je-li v daném €ase na trhu dostupneé.

Digitalni a webové rozhrani:
Prostfednictvim webovych stranek mohou uZivatelé bez nutnosti osobniho nebo
telefonického kontaktu:

e oveéfit dostupnost pfipojeni na konkrétni adrese,
e objednat internetové a televizni sluzby pro domacnosti i firmy,

e seznamit se s technologii pfipojeni, rychlostmi a tarifnimi moznostmi,



e ziskat informace o zakaznické podpore a zplsobech feSeni technickych pozadavka.

Sluzba je s ohledem na pozadavky zakona €. 424/2023 Sb. z&asti v souladu, pficemz
pFistupnost je zajiSténa v rozsahu odpovidajicim povaze sluzby a je prabézné zlepSovana.
PFi zajiStovani pfistupnosti poskytovatel vychazi zejména ze standardu WCAG 2.2.

Pozadavky na pristupnost, které sluzba spliuje

Ovladatelnost klavesnici
Sluzba je ovladatelna bez nutnosti pouziti mysi. V8echny hlavni funkce a ovladaci prvky
jsou dostupné prostfednictvim klavesnice, v€etné navigace mezi prvky a potvrzeni akci.

Srozumitelnost a predvidatelnost oviadani

Rozhrani sluzby je konzistentni a pfedvidatelné. Ovladaci prvky se chovaji jednotné a jejich
funkce je uzivateli srozumitelna. Navigace je logicky strukturovana a umozriuje snadnou
orientaci v ramci sluzby.

Pouzivani barev a kontrastu

Informace nejsou sdélovany vyhradné pomoci barev. Barevné rozliSeni je vzdy doplnéno
textem, ikonou nebo jinym rozliSovacim prvkem. Pouzity barevny kontrast zajistuje Citelnost
textu a ovladacich prvku.

ZvétsSovani textu a prizplisobeni zobrazeni

Textovy obsah Ize zvétsit bez ztraty funk&nosti nebo Citelnosti sluzby. Rozhrani se
pfizpusobuje rliznym velikostem obrazovky a umoziiuje pohodiné pouziti na riznych
zafizenich.

Formulare a chybova hlaseni
Formulafe obsahuji jednoznaéné oznacena pole a srozumitelna chybova hlaseni. Chyby
jsou uzivateli oznamovany textové a je uveden postup pro jejich odstranéni.

Blikani, animace a pohybovy obsah
Sluzba neobsahuje prvky, které by zpisobovaly nadmérné blikani nebo mohly vyvolat
zdravotni obtize. Pohybové a animacni prvky nejsou kliCové pro pochopeni obsahu.

Chybova a stavova hlaseni
Chybova a stavova hlaseni jsou uzivateli sdélovana textovou formou a jsou srozumitelna i
pro uzivatele asistivnich technologii.

Jazyk a srozumitelnost
Texty a instrukce jsou psany srozumitelnym a jednoznaénym jazykem. Odborné pojmy a
zkratky jsou vysvétlovany v kontextu sluzby.

Pozadavky na pristupnost plnéné ¢astecné

Podpora asistivnich technologii (hlasové a obrazovkové ¢tecky)
Uzivatelské rozhrani je navrzeno tak, aby bylo kompatibilni s bézné pouzivanymi hlasovymi



a obrazovkovymi ¢teCkami. Struktura obsahu sluzby je v pfevazné €asti navrzena s
ohledem na sémanticky spravné ¢lenéni a podporu hlasovych a obrazovkovych &tecek.
U nékterych €asti sluzby, zejména u starSich nebo historickych obrazovek, nemusi byt
sémanticka struktura plné optimalizovana ve v3ech pfipadech. Tyto €asti jsou postupné
upravovany v ramci dalSiho vyvoje sluzby.

Alternativni textové popisy netextového obsahu

VétSina netextovych prvkd, jako jsou ikony, grafické ovladaci prvky a informativni obrazky,
je doplnéna alternativnim textovym popisem.

U nékterych netextovych prvkd, zejména v komplexnich nebo historickych ¢astech sluzby,
nemusi byt alternativni popis vzdy k dispozici. Informace jsou vSak zpravidla dostupné i
jinym zpusobem, zejména prostfednictvim textového obsahu v okoli téchto prvk.

Casové limity a automatické zmény obsahu
Nékteré Casti sluzby mohou obsahovat Casova omezeni (napf¥. bezpecnostni odhlaseni). U
veétSiny sluzeb je uzivatel na tyto skute€nosti upozornén a maze je opétovné aktivovat

Pozadavky na pristupnost, které nejsou spinény

PDF dokumenty

Nékteré PDF dokumenty zvefejhované v ramci sluzby nejsou plné pfistupné pro uZivatele
asistivnich technologii, zejména z diivodu jejich historického vzniku nebo technickych
omezeni puvodnich formatd.

Na vyzadani je obsah téchto dokumentl poskytovan v alternativni pfistupné podobé
prostfednictvim zakaznické podpory.

Interaktivni grafy a vizualizace dat

Vybrané interaktivni grafické prvky nejsou v sou€asné dobé piné pfistupné pro uZivatele
hlasovych &tecek. Informace obsazené v téchto grafech jsou vSak dostupné také v textové
nebo tabulkové podobé, pfipadné mohou byt poskytnuty alternativnim zpisobem.

Soulad sluzby s pozadavky na pfistupnost byl posouzen poskytovatelem sluzby na zakladé
interniho sebehodnoceni, pfi€emz jako podpuarny podklad byla vyuzita odborna zpétna vazba
externiho projektu Théseus (Stfedisko Teiresias Masarykovy univerzity).

K posouzeni shody vychazi poskytovatel ze znéni zakona &. 424/2023 Sb. Zakon o
pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobku a sluzeb, smérnice Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2019/882 (European Accessibility Act) a standardi WCAG 2.2.



V pfipadech, kdy nelze zajistit pfistupnost dané €asti sluzby v souladu s pozadavky téchto
norem, je pfistupnost zajisténa alternativnim zptisobem, ktery umozriuje rovnocenny pfistup
ke sluzbé.
e pro feSeni pozadavkl Ize vyuzit zakaznickou linku konkrétniho zakaznického
centra uvedeného pod odkazem Kontakt | edera.cz

V pfipadé potifeby nas muzete kontaktovat jednim z nasledujicich zpusobu:

o E-mail: info@edera.cz

e Odpovédna osoba: Jitka Vavfinova

o Kontaktni linka: +420 739 363 939

e Prostfednictvim adresy: EDERA Group a.s., Arnosta z Pardubic 2789, 530
02 Pardubice, pfipadné datovou schrankou bz2r37g

Kontaktni udaje pfislusného organu dozoru
Pro oblast pristupnosti vyrobku a sluzeb vSeobecné:

Ceska obchodni inspekce
Gorazdova 1969/24
120 00 Praha 2

Poradenska linka: +420 222 703 404
E-mail: podatelna@coi.gov.cz
Web: http://www.coi.gov.cz

Pro oblast pristupnosti sluzeb elektronickych komunikaci

Cesky telekomunikaéni Grad
Sokolovska 58/219

Vysoc€any

19000 Praha 9

Kontakty pro vefejnost: +420 224 004 111
E-mail: podatelna@ctu.cz
Web: https://ctu.gov.cz/


https://www.edera.cz/kontakt
mailto:info@edera.cz
mailto:podatelna@coi.gov.cz
https://coi.gov.cz/

Pro oblast pristupnosti sluzeb pristupu k audiovizualnim medialnim sluzbam:

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani
Skrétova 44/6
120 00 Praha 2

Kontakty pro vefejnost: +420 274 813 830, +420 226 236 000
E-mail: podatelna@rrtv.gov.cz
Web: www.rrtv.cz

Tato informace je zvefejnéna v souladu s § 14 zékona ¢&. 424/2023 Sb. a je dostupna na
internetovych strankach Prohlaseni-o-pristupnosti po celou dobu poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci pro spotfebitele.

Prohladeni o pfistupnosti bylo vypracovano dne 28. 6 2025.
Prohladeni o pfistupnosti je vhodné pravidelné aktualizovano, datum posledni revize
22.5.2026.


https://www.edera.cz/upload/fm/2025/1757390758Prohlaseni-o-pristupnosti.pdf

